Na temelju ¢lanka 41. tocke 2. Statuta Grada Zagreba (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba
23/16, 2/18, 23/18, 3/20, 3/21, 11/21 - prociséeni tekst 1 16/22), Gradska skupstina Grada
Zagreba, na 14. sjednici, 12. srpnja 2022., donijela je

ZAGREBACKU STRATEGIJU
izjednacavanja moguénosti za osobe s invaliditetom u razdoblju od 2022. do 2025.

1. Uvod

Zagrebacka strategija izjednacavanja mogucénosti za osobe s invaliditetom u razdoblju od
2022. do 2025. (u daljnjem tekstu: Strategija) novi je, peti strateSki dokument sa smjernicama za
uskladivanje svih politika za unaprjedivanje kvalitete zivota osoba s invaliditetom, a koje Grad
Zagreb redovito donosi i provodi od 2003.

Politika Grada Zagreba i1 suradnja s osobama s invaliditetom temelji se na socijalnom
modelu invaliditeta koji naglaSava potencijale 1 sposobnosti osobe, a rjesenje vidi u uklanjanju
drustvenih zapreka, odmaku od institucionalne rehabilitacije te u stvaranju uvjeta koji ¢e osobama
s invaliditetom osigurati ukljucenost u sva podrucja zivota. Pritom udruge osoba s invaliditetom,
koje Grad Zagreb prepoznaje kao istinske partnere u planiranju mjera i aktivnosti, njihovu
provodenju i evaluaciji, imaju osobito vaznu ulogu u ukljucivanju osoba s invaliditetom u zivot
zajednice.

Socijalno ukljucivanje osoba s invaliditetom bitan je cimbenik ukljucivog razvoja gradova
1 Sire zajednice. To je kontinuirani proces koji zahtijeva stalno pracenje i prilagodavanje mjera
gradske politike na nove okolnosti, promjene 1 potrebe, pri ¢emu je nuzna suradnja i aktivno
sudjelovanje gradana u kreiranju politika, programa i mjera. U tom smislu Strategija usvaja
nadela Nove urbane agende', dokumenta koji postavlja novi globalni standard za odrzivi urbani
razvoj gradova i putokaz za njihovu izgradnju kao pokretaca promjena, prosperiteta i kao sredista
kulturnog i drustvenog blagostanja, uz zastitu okoliSa. Agenda potice univerzalnu pristupacnost
gradskih prostora i infrastrukture osobama s invaliditetom 1 starijim osobama, a fokus je 1 na
pristupacnosti 1 dostupnosti digitalnih tehnologija, stanovanja i prometnih sustava te
univerzalnom dizajnu zelenih 1 javnih povrSina.

Stoga se u Strategiji holisticki pristupa razliitim potrebama osoba s invaliditetom
primjenjujuci pristup tzv. dvostrukog kolosijeka, Sto znaci da se istovremeno provode sve
aktivnosti kojima se povecava pristupacnost svim javnim povrSinama, uslugama i redovitim
sluzbama koje koriste gradani (obrazovni 1 zdravstveni sustav, trziSte rada, javni prijevoz, sluzbe
socijalne zaStite, sportski sadrzaji i dr.), ali se provode i ciljane aktivnosti koje pridonose razvoju
1 dostupnosti specijaliziranih usluga za osobe s invaliditetom kako bi mogli uzivati sva svoja
prava (tehniC¢ka pomagala, prevoditeljstvo, specijalizirani prijevoz, asistencija u nastavi,
zaposljavanje uz podrsku, stanovanje uz podrSku, dnevni boravci, posebne rehabilitacijske usluge
1dr.).

Takav pristup nalazi uporiste u UN-ovu Programu odrzivog razvoja do 2030. godine? koji
sadrzi sedamnaest ciljeva odrzivog razvoja koji su neposredno povezani s UN-ovom
Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom® (u daljnjem tekstu: Konvencija) i snazno
zagovaraju promicanje prava osoba s invaliditetom. U odredivanju i definiranju invaliditeta, u
Gradu Zagrebu je prihvacena definicija iz Konvencije koja naglasava socijalnu dimenziju

"Nova urbana agenda. Dostupno na mreznim stranicama: https://habitat3.org/the-new-urban-agenda/

2Ujedinjeni narodi: Program odrzivog razvoja do 2030.

3Konvencija o pravima osoba s invaliditetom. Dostupno na mreznim stranicama: https:/narodne-
novine.nn.hr/clanci/medunarodni/2007_06_6_80.html
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invaliditeta i navodi da se "pojam invaliditeta razvija i proistjeCe iz interakcije osoba s
invaliditetom s barijerama u stavovima i barijerama u okolini koje onemogucuju njihovo potpuno
i djelotvorno sudjelovanje u drustvu ravnopravno s drugim osobama".

Zahtjevi po pitanju pristupacnosti moraju omoguciti osobama s invaliditetom moguénost
putovanja izmedu kuée, posla i drugih odredista te koristenje digitalnih i brojnih drugih usluga.
OkruZenje s pristupacnijim proizvodima i uslugama omogucuje ukljucivije drustvo i1 olakSava
samostalan zivot osoba s invaliditetom. Stoga je vazno u planiranju mjera i aktivnosti uzeti u
obzir 1 Direktivu (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i vije¢a o zahtjevima za pristupacnost
proizvoda i usluga®*. Direktiva promi&e puno i uéinkovito ravnopravno sudjelovanje pobolj$anjem
pristupacnosti uobicajenim proizvodima 1 uslugama koji svojim pocetnim dizajnom ili
naknadnom prilagodbom zadovoljavaju potrebe osoba s invaliditetom.

Medutim, pandemija COVID-19 1 potres koji je pogodio Grad Zagreb i okolna podrucja
velik su izazov za globalno dogovoren inkluzivan i odrziv smjer. Navedene krize povecale su
prepreke 1 pogorsale postojece nejednakosti. Osobe s invaliditetom suoCene su s osobito teSkom
situacijom i problemima zbog smanjenja svih usluga podrske uvjetovanih pandemijom. Djeci s
teSko¢ama u razvoju znatno je otezan pristup obrazovanju i zdravstveno-socijalnim uslugama,
posebice uslugama smjestaja.

Svi nedostaci i propusnost mreze socijalnih usluga tijekom visestruke krize znatno su
otezali zadovoljenje osnovnih zivotnih potreba osoba s invaliditetom. Institucije su, prilagodbom
nacina rada uspjele pruzati svoje usluge, ali osobe s invaliditetom koji zive u krugu obitelji
uglavnom su ostajale bez podrske. Pandemija je osobito otezala pruzanje usluge osobne
asistencije, usluge nuzne za osiguravanje ukljucenosti osoba s invaliditetom u zajednicu, a koja
se 1 nakon petnaest godina provodi kao projektna aktivnost unato¢ brojnim inicijativama udruga
osoba s invaliditetom i lokalnih zajednica da se zakonski regulira.

Neocekivane krizne situacije dodatno su razotkrile i pojacale ve¢ postojece slabosti,
osobito probleme u obrazovanju i1 zaposljavanju osoba s invaliditetom, osiguravanju socijalno-
zdravstvenih usluga i smjestajnih kapaciteta. Prestanak ili sporadi¢no ostvarivanje zdravstvenih
1 rehabilitacijskih usluga, nastava na daljinu koja je za veéinu djece s teskoCama u razvoju
potpuno neprimjenjiva, izolacija u ustanovama socijalne skrbi ili obiteljima, gubitak domova,
zaposlenja te brojne druge posljedice pandemije rezultirat ¢e rizicima za uklanjanje kojih ¢e biti
potrebna znatna strucna i materijalna podrska.

Takoder, osobe s invaliditetom su pod visokim rizikom od stambenog siromastva s
potencijalno ozbiljnim implikacijama za njihovo zdravlje, dobrobit i kvalitetu Zivota. Ova
situacija ¢e se vjerojatno pogorSati u buduénosti kao rezultat rasta cijena energenata i opce
inflacije, slijedom ¢ega donosioci politika moraju poduzeti konkretne mjere.

Strategija jasno definira dugoro¢nu viziju inkluzivhog Grada Zagreba te ispunjava
zahtjeve koje postavlja europsko i nacionalno zakonodavstvo. Ukljucuje niz osmisljenih akcija
kojima ¢e se aktivno rjeSavati prepreke s kojima se osobe s invaliditetom suo€avaju. S obzirom
na to da je invaliditet medusektorsko pitanje, a zakoni i provedbeni akti za mnoga podrucja Zivota
osoba s invaliditetom u nadleznosti drzave su, pri cemu je utjecaj lokalne i regionalne razine
znacajan za njihovo unaprjedivanje i donosenje, potrebno je aktivno poticati suradnju s nadleznim
ministarstvima te inicirati nuzne zakonske novine i promjene.

Pojmovi u tekstu Strategije koji imaju rodno znacenje odnose se jednako na muski i Zenski
rod, sukladno ¢lanku 43. Zakona o ravnopravnosti spolova (Narodne novine 82/08 1 69/17).

“Direktiva (EU) 2019/882 o zahtjevima za pristupa¢nost proizvoda i usluga. Dostupno na mreznim stranicama:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:4403933
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2. Osobe s invaliditetom u Gradu Zagrebu: sociodemografski pokazatelji i obiljeZja
invaliditeta

U Gradu Zagrebu zivi 105 291 osoba s invaliditetom, $to je 13 % ukupnog stanovnistva
Grada Zagreba (u Republici Hrvatskoj je udio osoba s invaliditetom 14,4 %), od ¢ega je 51 %
muskaraca i 49 % Zena.’

U odnosu na Republiku Hrvatsku, Grad Zagreb je ispod prosjeka po zastupljenosti osoba
s invaliditetom u radno-aktivnoj dobi i onih starijih od 65 godina, a po zastupljenosti oStecenja u
djecjoj dobi je iznad prosjeka u odnosu na Republiku Hrvatsku.

Vecéina osoba s invaliditetom Zivi u vlastitoj obitelji (85 %), dok ith 12 % Zivi samo, a
0,5 % boravi u udomiteljskim obiteljima ili sa skrbnicima.

Iz spomenutoga izvjesc¢a vidljivo je da su viSestruka oStec¢enja, oSte¢enja lokomotornog 1
srediSnjeg ziv€anog sustava te mentalna oStecenja najcesci Cimbenici invaliditeta 1 funkcionalne
nesposobnosti.

Osobe s invaliditetom su osobito rizi¢na ranjiva grupa s obzirom na siromastvo i socijalnu
iskljuCenost. Zbog izrazito nepovoljnih pokazatelja rizika od siromastva i nezaposlenosti osoba s
invaliditetom u Republici Hrvatskoj, Europski forum za osobe s invaliditetom (European
Disability Forum), koji zastupa vise od 100 milijuna osoba s invaliditetom u Europi, 2020. je
uputio inicijativu Europskoj komisiji (u daljnjem tekstu: Komisija) da osigura ozbiljan i aktivan
pristup Vlade Republike Hrvatske u unaprjedenju polozaja osoba s invaliditetom. Istaknuto je da
u Republici Hrvatskoj viSe od 37 % osoba s invaliditetom Zivi ispod praga siromastva (prosjek
za EU je 28,7 %). Takoder, osobe s invaliditetom u Republici Hrvatskoj imaju gotovo 18 % vece
Sanse da budu u krugu siromas$nih nego osobe bez invaliditeta. Nadalje, stopa zaposlenosti osoba
s invaliditetom u Republici Hrvatskoj je 33,75 %, Sto znaci da smo medu ¢lanicama s najniZom
stopom. Podaci o stopi rizika od siromaStva prate se na drzavnoj razini, stoga je u idu¢em
razdoblju nuzno stvoriti pretpostavke za valjano 1 cjelovito prac¢enje ovih podataka na razini
Grada Zagreba i za druge drustvene skupine. lako se preko posrednih pokazatelja moze
pretpostaviti da su osobe s invaliditetom u Gradu Zagrebu manje siromasne od onih koji Zive u
drugim podruc¢jima Republike Hrvatske, cjeloviti podaci su nuzni za planiranje pravovremenih i
ciljanih mjera radi izjednacavanja njihovih mogucnosti 1 zivotnih Sansi u odnosu na opcu
populaciju u Gradu Zagrebu. U vecini europskih drzava osobe s invaliditetom zive u ku¢anstvima
¢iji troskovi stanovanja viSe opterecuju raspolozivi dohodak, a takoder su u ve¢em riziku od
energetskog siromastva.

Zaposljavanje osoba s invaliditetom trajni je izazov s obzirom na to da je ukljuCenost u
svijet rada najsigurnija obrana od siromastva i socijalne iskljucenosti. Stoga je posebno
zabrinjavajuca prosjecna stopa zaposlenih osoba s invaliditetom u ukupnoj zaposlenosti u Gradu
Zagrebu, koja iznosi tek 2,3 %. Ujedno, u 2020. je najviSe nezaposlenih osoba s invaliditetom
evidentirano u Gradu Zagrebu (1 320 ili 21,2 % od ukupnog broja nezaposlenih osoba s
invaliditetom iz evidencije Zavoda) §to ukazuje na ¢injenicu da u Gradu Zagrebu, ponajprije zbog
njegove gospodarsko-ekonomske snage, postoji velik neiskoriSteni potencijal za vecu
zaposlenost osoba s invaliditetom.

U prilog niskoj stopi zaposlenosti osoba s invaliditetom ne ide ni ¢injenica da viSe od
polovice osoba s invaliditetom (53 %) nema zavrSenu osnovnu Skolu ili ima osnovnoskolsko
obrazovanje, 33 % srednju stru¢nu spremu, a 6 % visoku ili viSu stru¢nu spremu, dok je
specijalno obrazovanje steklo 8 %.

U kontekstu planiranja usluga i infrastrukturnih zahvata za koje je odgovorna lokalna
uprava, Grad Zagreb promovira gradansku perspektivu i socijalni model djelovanja, utemeljen
na sustavu zaStite ljudskih prava. Invaliditet se shva¢a kao posljedica prepreka (fizicka

5 Hrvatski zavod za javno zdravstvo (2021.). IzvjeSée o osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj. Preuzeto 26.
10. 2021. s https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2021/10/Bilten-Invalidi-2021_.pdf
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nepristupacnost, nepristupacnost usluga, institucionalna iskljuc¢enost, nedostatak informacija u
pristupacnom formatu, stereotipi i predrasude o osobama s invaliditetom) koje osobama s
invaliditetom onemoguéavaju punopravno sudjelovanje u drustvu.

Kada se prepreke uklone, vecina osoba s invaliditetom ostvarit ¢e vec¢e moguénosti za
socijalnu i ekonomsku neovisnost, odlu¢ivanje o vlastitom Zzivotu i ukljucenost u drustvo.
Planiranje i osiguravanje usluga temelji se na nacelu investiranja u usluge tako da su dostupne
prema nacelima univerzalnog dizajna, prema tome svima u op¢oj populaciji, pa tako i osobama s
invaliditetom.

Grad Zagreb prihvaca svoju temeljnu druStvenu odgovornost za uklanjanje barijera za
pristup pravima 1 uslugama koje pruza za osobe s invaliditetom, moguénostima njihova
zapoSljavanja, odgoja i obrazovanja, zdravstvene zastite te infrastrukturnim i javnim prostorima
kojima upravlja. Takoder prepoznaje svoju ulogu kako u zastiti prava osoba s invaliditetom svih
dobnih skupina, tako i u promicanju vrijednosti razli¢itosti i uklju¢enosti u cijeloj zajednici.

3. Vizija i nacela prema Strategiji

Strategija se zalaze za viziju drustva u kojem se poStuju ljudska prava te ostvaruje nacelo
jednakih moguénosti osoba s invaliditetom 1 njihova puna ukljuc¢enost u zajednicu.

Strategijom su obuhvacena nacela iz clanka 3. Konvencije:

- postivanje urodenog dostojanstva, osobne autonomije, ukljuc¢ujuéi slobodu izbora i

neovisnost osoba;

- nediskriminacija;

- puno i uc¢inkovito sudjelovanje i ukljucivanje u drustvo;

- postivanje razli¢itosti 1 prihvacanje invaliditeta kao dijela ljudske razlicitosti i

covjecnosti;

- jednakost mogucnosti;

- pristupacnost;

- ravnopravnost muskaraca i Zena;

- postivanje sposobnosti i specificnosti razvoja djece s teSkocama u razvoju;

- postivanje prava djece s teSko¢ama u razvoju na oCuvanje vlastitog identiteta.

Svrha Strategije je unaprjedivanje, zastita i osiguravanje punoga i ravnopravnog uzivanja
svih ljudskih prava i temeljnih sloboda osoba s invaliditetom i unaprjedivanje i poStivanje njihova
urodenog dostojanstva.

Glavni je cilj Strategije sprjeCavanje i suzbijanje diskriminacije. Invaliditet ne smije biti
razlog za ograniavanje, uskracivanje ili naruSavanje ljudskih prava i temeljnih sloboda ni u
jednom podrucju zivota zajednice.

4. Europski i nacionalni okvir

ZagrebaCka strategija je u cijelosti uskladena s legislativom kao 1 znanstvenim
dostignu¢ima znacajnima za osobe s invaliditetom na razini Europske unije i Republike Hrvatske.
Strategija uvazava odredbe Strategije o pravima osoba s invaliditetom za razdoblje 2021.
- 2030.° koju je donijela Europska komisija (u daljnjem tekstu: Strategija EU-a) i Nacionalnog
plana izjednac¢avanja moguénosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2027’. godine

Unija ravnopravnosti: Strategija o pravima osoba s invaliditetom za razdoblje 2021. - 2030. Dostupno na mreznim
stranicama: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1484&langld=hr

"Nacionalni plan izjednatavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2021. do 2027. Dostupno na mreznim
stranicama: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021 12 143 2440.html
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koji su potpuno uskladeni s Konvencijom. U mjerama i aktivnostima Strategije uvazene su i
preporuke UN-ova Odbora za prava osoba s invaliditetom u Zakljuénim primjedbama o
Inicijalnom izvjes¢u Hrvatske o primjeni Konvencije, preporuke Ureda pravobraniteljice za
osobe s invaliditetom, kao i drugi nacionalni i medunarodni dokumenti kao §to su: Akcijski plan
za provedbu europskog stupa socijalnih prava iz 2021. koji je donijela Europska komisija,
Europska socijalna povelja iz 1961., Zajednicke europske smjernice za prijelaz s institucijske
skrbi na usluge podrske za zivot u zajednici te mnogi drugi.

4.1. Unija ravnopravnosti: Strategija o pravima osoba s invaliditetom za razdoblje 2021. -
2030.

Strategija EU-a donesena je radi osiguranja da sve osobe s invaliditetom u Europi, bez
obzira na spol, rasno ili etni¢ko podrijetlo, vjeru ili uvjerenje, dob ili spolnu orijentaciju, uzivaju
sva ljudska prava i slobode.

Strategija EU-a postavlja klju¢ne inicijative oko tri glavne teme:

Prava EU -a: Osobe s invaliditetom imaju ista prava kao 1 ostali gradani EU-a - preseliti
se u drugu drzavu te sudjelovati u politickom i javnom zivotu. Nadovezujuci se na iskustvo pilot-
projekta koji je u tijeku u osam zemalja, Europska komisija ¢e do kraja 2023. predloziti Europsku
invalidsku iskaznicu za sve zemlje EU-a koja ¢e omoguciti priznavanje statusa invaliditeta medu
drzavama Clanicama, pomazuci osobama s invaliditetom da uZivaju pravo slobode kretanja.

Samostalan Zivot i neovisnost: Osobe s invaliditetom imaju pravo zivjeti samostalno i
birati gdje 1 s kim zele Zivjeti. Kako bi podrzala samostalan zivot 1 uklju¢ivanje u zajednicu,
Komisija ¢e razviti smjernice i pokrenuti inicijativu za unaprjedenje socijalnih usluga za osobe s
invaliditetom.

Nediskriminacija i jednake moguénosti: Strategija EU-a ima za cilj zaStititi osobe s
invaliditetom od bilo kojeg oblika diskriminacije i nasilja. Cilj je osigurati jednake moguénosti 1
pristup pravosudu, obrazovanju, kulturi, sportu i turizmu. Takoder se mora jam¢iti jednak pristup
svim zdravstvenim uslugama i zaposljavanju.

Strategija EU-a jasan je korak naprijed u odnosu na prethodnu, a u sam proces izrade bile
su ukljucene 1 organizacije osoba s invaliditetom. Sadrzi, izmedu ostaloga 1 jasniji plan Komisije
o tome kako promovirati koristenje sredstava za pomo¢ osobama s invaliditetom u oporavljanju
od posljedica pandemije, jasne definicije onoga Sto EU podrazumijeva pod institucionalnom
skrbi, uslugama u zajednici i neovisnim zivljenjem, prepoznaje nedostatak konkretnih mjera i
akcija za zene 1 djevojke s invaliditetom te osigurava integraciju rodne perspektive u svaku od
tocaka djelovanja.

Strategija EU-a kao dio Akcijskog plana za provedbu europskog stupa socijalnih prava
podupire zelenu i digitalnu tranziciju te zdravu Europu. Strategija EU-a dopunjuje strategije za
ravnopravnost donesene radi borbe protiv diskriminacije u svim njezinim oblicima. Buduc¢i da se
osobe s invaliditetom susrecu s velikim preprekama i diskriminacijom u svim podruc¢jima Zivota,
Komisija inzistira na udruzenom djelovanju socijalnih partnera, poduzeca i civilnog drustva na
nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini pri ¢emu su za poduzimanje aktivnosti na raspolaganju
sredstva Europske unije iz fondova kao §to su ESF+ i EFRR te programa Kreativna Europa 1
Erasmus.

4.2. Nacionalni plan izjednacavanja mogucénosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od
2021. do 2027.

Nacionalni plan izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od
2021. do 2027. (u daljnjem tekstu: Nacionalni plan) implementacijski je okvir za provedbu
Konvencije i Strategije EU-a. Uskladen je s krovnim dokumentom Republike Hrvatske,
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Nacionalnom razvojnom strategijom Republike Hrvatske do 2030. godine (Narodne novine
13/21) kao temeljnom razvojnom strategijom Republike Hrvatske i okvirom za oblikovanje i
provedbu svih javnih politika u Republici Hrvatskoj. Obuhvaca tri glavna strateska cilja: odrzivo
gospodarstvo 1 druStvo, usmjerenost na jacanje otpornosti na krize i zelenu i digitalnu tranziciju.
Prioriteti za osobe s invaliditetom su utvrdeni prema tim ciljevima.

U okviru strateSkog cilja odrZivog gospodarstva i1 druStva teZiSte je na pravu osoba s
invaliditetom na inkluzivno obrazovanje, pristupu srednjoskolskom obrazovanju za zanimanja
konkurentna na trzi$tu rada i na poticanju visokog obrazovanja. U podrucju zaposljavanja osoba
s invaliditetom planirane su mjere za aktivnu pripremu za trziSte rada, intenzivnije zaposljavanje
1 zadrzavanje zaposlenja.

Po pitanju strateSkog cilja usmjerenosti na jaanje otpornosti na krize, teziSte je na
ocuvanju kvalitete Zivota gradana s invaliditetom jaCanjem otpornosti na krize, poboljSanju
zdravlja boljim zdravstvenim uslugama, promicanju socijalne ukljucenosti, stvaranju poticajnog
okruzenja za obitelj te povecanju sposobnosti odgovora javnih sluzbi za potrebe osoba s
invaliditetom. Nacionalni plan potice aktivnu politiku deinstitucionalizacije i preveniranja
institucionalizacije, borbu protiv diskriminacije i socijalne iskljucenosti te svih oblika nasilja 1
osiguranje temeljnih prava osoba s invaliditetom. Uzimajuéi u obzir pandemiju COVID-19 i
potres koji je zadesio Grad Zagreb i1 druga podrucja u 2020., predvidene su i mjere zastite 1
sigurnosti osoba s invaliditetom u rizi¢nim situacijama i humanitarnim kriznim stanjima te
izgradnja otpornosti zajednice na krizne situacije. Svrha mjera je jacanje kompetencija civilne
zastite u skladu s na¢elom smanjenja rizika od katastrofa definiranima u Okviru za smanjenje
rizika od katastrofa 2015. - 2030. iz Sendaija.

Zelena i digitalna tranzicija ukljucuje digitalizaciju svakodnevnih procesa u javnim
tijelima 1 omogucuje poboljSanje pristupacnosti osobama s invaliditetom na jednakoj osnovi s
drugim gradanima. Istice se da je za razvoj digitalne infrastrukture potrebno kontinuirano
ulaganje u digitalne tehnologije prilagodene osobama s invaliditetom i poticanje razvoja
inovacija, a ravnopravno sudjelovanje svih gradana u digitalnoj transformaciji drustva je
potrebno podupirati programima za jaCanje digitalnih vjeStina svih drustvenih skupina,
ukljucujudi i osobe s invaliditetom.

5. Rezultati savjetovanja u procesu pripreme Strategije

Kako bi se olakSao razvoj Strategije, u suradnji sa Zajednicom saveza osoba s
invaliditetom Hrvatske - SOIH, krajem 2020. provedeno je savjetovanje sa zainteresiranim
gradanima Grada Zagreba o postignu¢ima prethodnih strateskih dokumenata 1 prioritetima za
novu strategiju. KoriStena je metodologija savjetovanja koju je provela Europska komisija za
novi europski strateSki dokument za osobe s invaliditetom - Strategija EU-a. Cjeloviti izvjestaj 1
obrada rezultata savjetovanja nalazi se u prilogu 1. koji se ne objavljuje.

Zaprimljen je 221 odgovor, od ¢ega se 146 (66 %) odnosi na organizacije, a 75 (33 %) na
odgovore pojedinaca. U savjetovanju su sudjelovale udruge i savezi osoba s invaliditetom,
zainteresirani gradani/osobe s invaliditetom, gradski uredi Grada Zagreba, javne ustanove,
akademska zajednica, Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom i poslovni sektor.

Analiza odgovora koji ocjenjuju ucinkovitost strateSkog okvira politike za osobe s
invaliditetom (europska, nacionalna i zagrebaCka strategija za osobe s invaliditetom) u
poboljsavanju zivota osoba s invaliditetom u Zagrebu pokazuje da nesto viSe od polovice
anketiranih (53 %) smatra da je strateSki okvir politika za osobe s invaliditetom pridonio
poboljSanju Zivota osoba s invaliditetom u Gradu Zagrebu. Oko 24 % sudionika je odabralo
neutralan odgovor, a oko 20 % sudionika smatra da strateski okvir nije pridonio poboljSanju
Zivota osoba s invaliditetom.
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Od cimbenika za koje smatraju da su prepreka provedbi strateSkog okvira politike za
osobe s invaliditetom sudionici najée$ce istiCu ekonomsku 1 politicku situaciju; nedostatak
financijskih resursa; nezainteresiranost i "tromost" drzave, birokratiziranost, nedovoljnu
koordiniranost i kompetentnost donositelja odluka i zaposlenika u razli¢itim sustavima;
neujednacenost u pravima osoba s invaliditetom; neuskladenost zakona s odredbama Konvencije;
prevelik broj ciljeva i mjera te nedostatnost podataka, analiza, prac¢enja i evaluacije.

Sudionici su iskazali prioritete unutar svih 86 ponudenih aktivnosti za promicanje
pristupacne 1 inkluzivne zajednice u osam podru¢ja djelovanja: mobilnosti i pristupacnosti,
obrazovanja i cjelozivotnog ucenja, zapoS$ljavanja i profesionalne rehabilitacije, zdravlja i
rehabilitacije, zivotnog standarda i socijalne zastite, podrSke obiteljima koje skrbe o djetetu s
teSko¢ama u razvoju / osobi s invaliditetom, zastiti od nasilja te sudjelovanja u kulturnom, javnom
1 politickom Zivotu, sportu 1 rekreaciji.

Podrucje mobilnosti i pristupacnosti:

- sustavno poboljSanje izravnavanja kolnika i1 pjeSaCkih staza, bolja pristupacnost

objekata;

- poboljSanje pristupacnosti javnog prijevoza (pristupacna vozila i stanice, pouzdanije

informacije);

- instaliranje infrastrukture za poboljSanje pristupacnosti javnih i komercijalnih zgrada

(automatska vrata, pristupacniji toaleti, posebna rasvjeta, taktilne staze i dr.).

Podrudje obrazovanja i cjeloZivotnog ucenja:

- pristupacnost i potpuna prilagodenost odgojno-obrazovnih institucija;

- prilagodenost udzbenika i radnih materijala;

- adekvatno pruzanje usluge pomoénika u nastavi i stru¢nih komunikacijskih posrednika;

- dostupnost cjelozivotnog obrazovanja;

- primjena asistivnih tehnologija i druge informati¢ke opreme.

Podrudje zapoSljavanja i profesionalne rehabilitacije:

- senzibilizacija i edukacija poslodavaca za zapoSljavanje osoba s invaliditetom,;

- poticanje razlicitih oblika zapoSljavanja i samozaposljavanja osoba s invaliditetom,

ukljucujudi i poticaje za zelene poslove i ekonomiju;

- poticanje unaprjedenja zakonske regulative i1 politike iz podrucja rehabilitacije 1

zapoSljavanja;

- jaCanje mehanizama zasStite od diskriminacije.

Podrudje zdravlja i rehabilitacije:

- osiguranje pristupacnosti zdravstvenih ustanova i unutarnjih prostora;
osiguranje komunikacijske 1 orijentacijske pristupacnosti;
osiguravanje pristupacnosti medicinsko-dijagnostickih 1 ostalih uredaja;
razvoj optimalne mreze palijativne skrbi za teske i neizljecive bolesnike;
edukacija zdravstvenog osoblja o potrebama osoba s invaliditetom;

- provedba ciljanih preventivnih programa za osobe s invaliditetom.

Podrudje zZivotnog standarda i socijalne zastite:

- razvoj mreze usluga pomoc¢i u kudi,

stambeno zbrinjavanje osoba s invaliditetom;

dostupnost koriStenja stanova u vlasnistvu Grada Zagreba;

razvoj mreze socijalno-zdravstvenih usluga dugotrajne skrbi;

adekvatno pruzanje usluge osobne asistencije;

adekvatne naknade za troSkove stanovanja osoba s invaliditetom u riziku od siromastva,;

pracenje pokazatelja Zivotnog standarda osoba s invaliditetom u odnosu na druge

gradane 1 donoSenje primjerenih mjera;

- aktivnija uloga Grada Zagreba u donoSenju zakona o socijalnom stanovanju i akcijskog
plana na razini Grada Zagreba.
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Podrucje podrske obiteljima koje skrbe o djetetu s teSkocama/osobi s invaliditetom:

- poboljsanje sustava usluga i infrastrukture te podrSke njegovateljima 1 integriranja s
drugim zdravstvenim i socijalnim uslugama (ukljucujuci i razvoj usluge osobne podrske
1 za odmor skrbnika);

- procjena potreba usluga neformalne skrbi te njegovatelja u svim skupinama djece s

teSko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom koje Zive u obiteljima.

Podrucje zastita od nasilja:

- osiguravanje potpune pristupacnosti sklonista i savjetovaliSta za zrtve nasilja;

- razvijanje sustava za podrSku osobama s invaliditetom i djeci s teSkoama u razvoju

Zrtvama nasilja;

- razvijanje pristupacnih tehnologija dojavnih sustava za brzo reagiranje (za osobe s

razli¢itim teSko¢ama).

Podrudje sudjelovanja u kulturnom, javnom, politickom Zivotu, sportu i rekreaciji:

- pristupacnost kulturnim, rekreacijskim i sportskim objektima i njihovim sadrzajima;

- unaprjedivanje procesa ukljucivanja djece i mladezi s teSko¢ama u izvanSkolske

sportske, kulturne i druge aktivnosti;

- osiguranje raznovrsnih i pristupanih umjetnickih i kreativnih radionica, muzejskih

- uklju¢ivanje i poticanje osoba s invaliditetom, posebno Zena i mladih u javnom i

politickom djelovanju na svim razinama;

- izgradnja i opremanje djecjih igralista u skladu s na¢elom univerzalnog dizajna.

Dodatno je organizirana i rasprava o procjeni vaznosti prioriteta Strategije. Odrzane su
cetiri fokusne grupe na kojima je sudjelovao 21 predstavnik udruga osoba s invaliditetom koji su
registrirani kao pruzatelji socijalnih usluga: Hrvatska udruga paraplegiCara i tetraplegicara,
CeDePe - drustvo osoba s cerebralnom i dje¢jom paralizom Zagreb, Drustvo distrofi¢ara Zagreb,
Udruga invalida rada Zagreba, Udruga za autizam - Zagreb, Udruga za podrSku osobama s
intelektualnim oSte¢enjima grada Zagreba, Udruga slijepih Zagreb, Drustvo tjelesnih invalida,
Drustvo multiple skleroze grada Zagreba 1 Udruga za sindrom Down - Zagreb, pri ¢emu su
rezultati fokusnih grupa podudarni s rezultatima online savjetovanja.

Rezultati savjetovanja o budu¢im prioritetima odgovaraju na izazove i probleme s kojima
se suoCavaju mnogi gradovi u Europi. Istrazivanje mreZe gradova Eurocities® u kojem su uz Grad
Zagreb sudjelovali predstavnici jo§ 22 grada, ukazuje na izazove i probleme u provedbi politika
za osobe s invaliditetom s kojima se suocavaju svi ukljuceni gradovi. Tako ¢ak vise od treéine
(38 %) gradova govori o problemima u provedbi Konvencije, prije svega zbog centraliziranih
politika, manjkave suradnje nacionalnih (regionalnih) i lokalnih vlasti, nepostojanja ili malog
broja nacionalnih zakona i politika koje jasno definiraju okvir deinstitucionalizacije.

Istrazivanje navodi i problem osiguranja odrzivog financiranja socijalnih usluga, osobito
usluge osobne asistencije ili nemogucénost osiguranja kontinuiteta financiranja prijelaza s
institucionalnih oblika skrbi na usluge stanovanja u zajednici. Veéina gradova Kkoristi
kombinaciju drzavnog i lokalnog financiranja, a to vrijedi i za gradove u kojima je pruzanje
socijalnih usluga decentralizirano pa se troSkovi, administracija i upravljanje uslugama osobne
asistencije dijele izmedu lokalne i nacionalne razine.

Istrazivanje je pokazalo da gradovi pruZaju znatnu podrSku zapoSljavanju osoba s
invaliditetom, samostalno 1 u suradnji s drugim sluzbama javnog sektora. Medutim, svi europski
gradovi biljeze veliku nezaposlenost osoba s invaliditetom ili zaposlenost na slabo pla¢enim
poslovima, a prisutan je ijaz u platama zaposlenih osoba s invaliditetom i1 osoba bez invaliditeta,
dok su mladi s invaliditetom znacajno zastupljeni u tzv. NEET skupinama. Stoga, zaposljavanje
osoba s invaliditetom 1 nadalje ostaje najveci izazov u sljede¢em strateSkom razdoblju.

8Eurocities. A new decade of making cities disability - inclusive. Dostupno na: https:/eurocities.eu/wp-
content/uploads/2021/02/Euroities-report A-new-decade-of-making-cities-disability-inclusive.pdf



6. Pregled stanja prema podrucjima
6.1. Odgoj, obrazovanje i zapoSljavanje

Ukljucivanje u Zivotnu svakodnevicu je temeljni cilj svih aktivnosti za poboljSanje
zivotnih uvjeta osoba s invaliditetom. Stoga su izuzetno vazni napori za integraciju, odnosno
inkluziju djece s teSko¢ama u razvoju u odgojno-obrazovni proces. Kako se s godinama povecava
broj djece s teSko¢ama u razvoju u dje¢jim vrti¢ima i redovnim osnovnim Skolama, tako su nuzna
1 veca ulaganja u pristupacnost i dostupnost za djecu sa svim vrstama 1 stupnjevima teSkoca u
razvoju.

Razvijeni su specifi¢ni programi za djecu 1 mlade s teSko¢ama u razvoju, povecan je broj
Skola za upis djece s teSko¢ama u razvoju te se kontinuirano i prema potrebama izvode
gradevinski radovi u svrhu prilagodbe Skola i vrti¢a, zaposljava se stru¢no osoblje, dodjeljuju se
stipendije za u€enike i studente s invaliditetom, osiguravaju se pomocnici u nastavi u osnovnim
1 srednjim Skolama Grada Zagreba.

Iako se stalno formiraju nove odgojno-obrazovne skupine za provodenje programa,
postojeci kapaciteti su jos uvijek nedovoljni za sve vece potrebe djece s razli¢itim vrstama
teskoca. Iskustvo pokazuje da djeca s pomocénicima u nastavi postizu bolje rezultate u
obrazovnom 1 socijalnom kontekstu te da ostvaruju bolji osobni rast i razvoj, Sto kasnije utjece
na njihovu sliku o sebi, izgradnju samopouzdanja i samopoStovanja i bolju integriranost u
zajednicu.

Obrazovni sustav potrebno je kontinuirano unaprjedivati kako bi se poboljSala
horizontalna 1 vertikalna prohodnost te kako bi se svi gradani, a posebno osobe s invaliditetom,
poticali na cjelozivotno ucenje te na taj nacin povecali svoju konkurentnost na trzistu rada.

Zaposljavanje 1 rad medu temeljnim su oblicima druStvene ukljucenosti i svakako
ekonomske neovisnosti, ali mnogim su osobama s invaliditetom nazalost nedostupni.

Jedna od najvec¢ih prepreka u zaposljavanju osoba s invaliditetom je negativan stav
drustva te stereotipi i predrasude o ogranic¢enim i slabim radnim moguénostima osoba s
invaliditetom. ZapoSsljavanje osoba s invaliditetom na otvorenom trzistu rada je cilj modernih
politika za osobe s invaliditetom, medutim za potrebe osoba koje zbog tezine invaliditeta ne mogu
raditi na otvorenom trzistu razvijaju se modeli zastitnog zaposljavanja, drustvenog poduzetnistva
i rada u udrugama civilnog drustva.

Potporu zastitnom zaposljavanju Grad Zagreb pruza kroz dodjelu financijskih sredstava
URIHO-u - Ustanovi za rehabilitaciju hendikepiranih osoba profesionalnom rehabilitacijom i
zaposljavanje u okviru drzavnih potpora za zapoSljavanje osoba s invaliditetom. Nadalje, putem
natje¢aja za dodjelu potpora za ocuvanje i1 razvoj tradicijskih, deficitarnih i proizvodnih
obrtnickih djelatnosti, obrtu koji otvori osoba s invaliditetom radi samozaposljavanja ili obrtu
koji zaposli osobu s invaliditetom, dodjeljuje se najveéa pojedinacna potpora. Takoder je Grad
Zagreb tijekom proteklih godina pruzio financijsku, prostornu, stru¢nu i organizacijsku potporu
za razvoj drustvenog poduzetniStva osoba s invaliditetom. Zahvaljujuéi toj potpori, uspjesno na
trziStu djeluju neka drustvena poduzeca i zadruge.

Kljuéni pokazatelji

e u svih 60 gradskih djecjih vrti¢a djeluje multidisciplinarni tim stru¢njaka

e uredovite 1 druge programe djecjih vrtica ukljuc¢eno oko 8.000 djece s teSko¢ama u razvoju

e za djecu s tezim teSkocama osigurano je dodatno 275 tre¢ih odgojitelja, petnaest pomocnih
radnika za njegu, skrb 1 pratnju 1 dva stru¢na i komunikacijska posrednika

e u redovnim osnovnim $kolama nastavu pohada nesto vise od 5 000 ucenika, a u srednjim
nesto vise od 2 500 ucenika s teSko¢ama u razvoju
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e iz proratuna Grada Zagreba financira se 560 pomoc¢nika u nastavi i komunikacijskih
posrednika, a iz sredstava EU-a 442 pomoc¢nika / stru€na komunikacijska posrednika

e 0d 2007. do sada dodijeljene su 672 stipendije ucenicima i studentima s invaliditetom

e prema Ocevidniku zaposlenih osoba, u Gradu Zagrebu su trenuta¢no ukupno zaposlene 5293
osobe s invaliditetom

e u Gradskoj upravi Grada Zagreba zaposleno je oko 200 osoba s invaliditetom, ali 78 osoba
ispunjava kriterije O¢evidnika

e u gradskim trgovackim druStvima / ustanovama zaposleno je oko 798 osoba s invaliditetom

e u Ustanovi za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom - URIHO,
zaposleno je oko 298 osoba s invaliditetom

6.2. Zdravstvena zaStita i rehabilitacija

Grad Zagreb kontinuirano provodi aktivnosti zdravstvene zastite za osobe s invaliditetom
kojima osigurava dodatne usluge uz one zajamcene zakonima na nacionalnoj razini. Isticu se
cjelovita stomatoloska zaStita djece 1 odraslih, rekreativno-terapeutski programi, specifi¢ni
terapijski programi i rehabilitacija za one s najtezim stupnjem invaliditeta, preventivni
mamografski pregledi zena, preventivni pregledi prostate muSkaraca te preventivni pregledi
kardiovaskularnog sustava zena i muskaraca u suradnji s udrugama osoba s invaliditetom i sa
zdravstvenim ustanovama Grada Zagreba. Nadalje, zdravstvene ustanove se kontinuirano
prilagodavaju u pogledu pristupacnosti osobama s razli¢itim vrstama invaliditeta.

U nastojanju da se u€enicima, koji se nalaze na duzem bolnickom lije€enju, omoguci
kontinuitet u nastavi, Grad Zagreb od 2003. provodi projekt Bolni¢ki razredni odjeli te sustavno
podrzava program Vrti¢ u bolnici, namijenjen djeci za vrijeme boravka u zdravstvenoj instituciji.

Ustanova za zdravstvenu njegu u ku¢i je u okviru projekta "Integrirani pristup skrbi za
starije osobe u ku¢i" CrossCare prvi put u Hrvatskoj osigurala stru¢nu intervenciju terapeuta u
domu korisnika radi usluge fizikalne terapije i medicinske njege. Po zavrSetku projekta projekt
se nastavio financirati iz Prorac¢una Grada Zagreba. Nadalje, Ustanova za zdravstvenu njegu u
ku¢i, u suradnji sa Zajednicom saveza osoba s invaliditetom Hrvatske - SOIH ve¢ Cetrnaest
godina provodi projekt "Fizikalna terapija i rehabilitacija za osobe s invaliditetom u Gradu
Zagrebu" kojim se osigurava dodatna fizikalna terapija za osobe s najtezim stupnjem invaliditeta.

Grad Zagreb ¢e 1 nadalje poduzimati mjere i1 aktivnosti kako bi se osigurala dostupnost
svih usluga i programa u sustavu zdravstva za osobe s invaliditetom.

Kljuéni pokazatelji

e Rekreativno-terapeutski program ljetovanja u prosjeku obuhvaca oko 400 osoba s
invaliditetom, a povecanje kapaciteta na dodatnih 200 osoba bi uglavnom zadovoljilo
potrebe.

e U programe transdisciplinarne funkcionalne procjene prosje¢no je godisnje uklju¢eno oko
400 djece 1 njihovih obitelji, a u programe rane intervencije oko 60-ero djece. Oko 200 djece
godisnje ne uspije proci procjenu, a oko 300 ostane izvan sustava rane intervencije.

e Razliciti preventivni pregledi u prosjeku obuhvacaju preko 500 osoba s invaliditetom, dok
otprilike isto toliko osoba ostane izvan obuhvata.

e Prilagodenom stomatoloSkom zastitom obuhvaceno je godiSnje oko 200 djece s teSko¢ama u
razvoju i isto toliko odraslih osoba s invaliditetom.

e Projekti "Bolnicki razredni odjeli" 1 "Vrti¢ u bolnici" obuhvacaju oko 800 djece s teSkocama
u razvoju §to uglavnom pokriva ukupne potrebe.

e Projekt "Savjetovalista za osobe s invaliditetom" obuhvacéa 100 osoba s invaliditetom.




-11 -

6.3. Stanovanje, mobilnost i pristupacnost

Grad Zagreb nastavlja napredovati u unaprjedenju pristupacnosti i mobilnosti, medutim
uvijek postoje prilike da se stvari rade bolje 1 uklone prepreke.

Osigurava se besplatni javni prijevoz, kao i prijevoz specijaliziranim vozilima, javni
gradski prijevoz se postupno prilagodava potrebama osoba s razliitim vrstama oStecenja,
provodi se rekonstrukcija/modernizacija i opremanje pothodnika, organiziraju se manifestacije
poput Europskog tjedna mobilnosti te se razvija mrezni/mobilni servis "Pristupacni Zagreb".

Kontinuirano se radi na dodatnoj prilagodbi nepristupac¢nih objekata ustanova koje
pruzaju vitalne usluge osobama s invaliditetom. Tijekom proteklih desetak godina u Gradu
Zagrebu su izgradena mnogobrojna djecja igraliSta opremljena spravama za djecu s teSko¢ama u
razvoju. Uredene su mnoge javne rekreativne povrSine (plaza za osobe s invaliditetom na Jarunu,
viSeosjetilni park, Sumska staza Bliznec i druge). U idu¢em razdoblju trebat ¢ée osigurati
transparentan sustav za njihovo odrzavanje 1 koristenje.

Redovito se obavljaju prelaganja/upustanja betonskih/granitnih rubnjaka, signalizacije
raskrizja, a takoder se ugraduju taktilne povrSine na stajaliStima i prilazima objektima.

Javna infrastruktura i javni promet moraju garantirati sigurnost i efikasnost te je vazna
prilagodba autobusnih i tramvajskih postaja osobama s invaliditetom da bi se promet odvijao bez
zastoja. Osim nabave novih vozila prilagodenih osobama s invaliditetom, nuzna je i digitalizacija
cjelovitoga prometnog sustava kako bi informacije relevantne za planiranje putovanja bile
dostupnije.

Usluge vezane uz socijalno stanovanje i stambeno zbrinjavanje naj¢eS¢e se odnose na
pomo¢ ljudima u njihovim domovima ili na pomaganje ranjivim pojedincima i obiteljima u
stjecanju doma. U novije vrijeme sve se viSe vode rasprave oko vaznosti socijalnog stanovanja
radi integracije skupina kojima prijeti socijalna iskljucenost kao i rjeSenju za preveniranje skuplje
1 dugotrajnije institucionalne (socijalno-zdravstvene) skrbi. Grad Zagreb ve¢ dugi niz godina za
osobe s najtezim invaliditetom koji su ujedno korisnici socijalne skrbi, osigurava koriStenje
gradskih stanova. Kriteriji vezani za invaliditet dodatno se boduju na redovnim natjecajima za
socijalni stan ili za najam.

Kljuéni pokazatelji

e U prometu su 142 niskopodna tramvaja i 355 niskopodnih autobusa.

e 35 specijaliziranih kombi vozila svakodnevno prevozi preko 1000 djece i odraslih osoba u

invalidskim kolicima.

Trenutacno je obiljezeno 2650 parkiraliSnih mjesta za osobe s invaliditetom.

Do sada je ukupno izdano 13 608 "znakova pristupacnosti".

12 160 osoba s invaliditetom koristi besplatnu godi$nju kartu za javni prijevoz.

1 068 gradskih stanova dodijeljeno je na koriStenje obiteljima ¢iji je Clan dijete ili osoba s

najtezim invaliditetom, a ujedno su korisnici socijalne skrbi.

e Razvijen je online servis Pristupacni Zagreb s podacima o pristupacnosti objekata i javnih
povrsina te snimka stanja s obzirom na pristupacnost svih ustanova Grada Zagreba.

e 8 (od ukupno 28) pothodnika je u procesu rekonstrukcije/modernizacije.

6.4. Socijalna zastita, neovisno Zivljenje i ukljucenost u zajednicu

U okviru socijalne skrbi Grada Zagreba osobe s invaliditetom koriste sva prava kao i drugi
gradani, ali su osigurane i pomo¢i temeljem invaliditeta.

Za osobe s najtezim stupnjem ostecenja osigurava se dodatna novcana pomoc¢ za korisnike
doplatka za pomo¢ i njegu ili osobne invalidnine, osigurava se i usluga pomo¢i u kuéi kao i
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novcana pomo¢ za osobe kojima je priznato pravo na status roditelja njegovatelja ili status
njegovatelja, organizirana su savjetovaliSta za osobe s invaliditetom i ¢lanove njihovih obitelji.

Grad Zagreb je osnivac tri jedinstvene ustanove socijalne skrbi, koje djeluju po principu
otvorenosti usluga. Centar za rehabilitaciju Silver pruza usluge obuke slijepih osoba za koriStenje
tehnike bijelog Stapa, obuke pasa vodica i rehabilitacijskih pasa, usluge obuke stru¢nog voditelja
terapijskog psa, (re)habilitacije sa psom, terapije senzorne integracije uz terapijskog psa, usluge
poludnevnog boravka, usluge savjetovanja i pomaganja te osigurava zdravstvenu zastitu i
prehranu pasa u programima uzgoja, socijalizacije i Skolovanja, edukacije korisnika. Centar pruza
usluge smjestaja 1 boravka tijekom provodenja rehabilitacijskih programa te usluge patronaZze.
Programskim aktivnostima obuhvacene su osobe ostecena vida, osobe s tjelesnim, mentalnim ili
intelektualnim ostecenjem te djeca s teSko¢ama u razvoju.

Dnevni centar za rehabilitaciju djece 1 mladezi "Mali dom - Zagreb" pruza usluge
transdisciplinarne procjene i savjetovanja, rane intervencije, kao i1 usluge boravka (poludnevni,
dnevni) za djecu s ostecenjem vida i dodatnim utjecajnim teskoama u razvoju od njihova rodenja
do 21. godine. Jedina je ustanova na podruc¢ju Republike Hrvatske koja provodi rehabilitacijske
programe za djecu s takvom kombinacijom visSestrukih poteSko¢a. Kako se pojavila potreba
prosirenja programa na podrucje cijele Hrvatske, glavna intencija ustanove je da postane referalni
centar iz podrucja skrbi za djecu s viSestrukim teskocama u razvoju. Kroz edukacijski centar
ustanova osigurava programe usavr$avanja strucnjaka.

Centar za pruzanje usluga u zajednici "Novi Jelkovec" pruza uslugu smjesStaja /
organiziranog stanovanja za 25 osoba s najtezim tjelesnim invaliditetom kroz oblik organiziranog
stanovanja uz podrsku te uslugu rane razvojne podrske.

Za planiranje proSirenja postojecih i osiguranja dodatnih smjestajnih kapaciteta za djecu
s teSkocama u razvoju i osobe s invaliditetom, potrebno je sagledati mrezu postojec¢ih pruzatelja
usluga smjestaja i drugih usluga na podrucju Grada Zagreba, a koje osiguravaju drzavne
institucije, privatne i civilne organizacije. Svi postoje¢i smjesStajni kapaciteti su namijenjeni
gradanima iz cijele zemlje te su stoga nedostatni, a osobito su nedostatni kapaciteti za dugotrajni
smjestaj osoba s tjelesnim 1 mentalnim oStecenjima te osoba s teSko¢ama iz autisti¢nog spektra.
Za ove skupine se iskazuje nedostatak kapaciteta za poludnevni i dnevni smjesta;.

U Gradu Zagrebu uslugu smjestaja za djecu s teSko¢ama u razvoju i osobe s invaliditetom
pruza ukupno devet pruzatelja usluga s ukupnim smjestajnim kapacitetom za 381 korisnika. Za
osobe s mentalnim oSte¢enjima postoji samo jedna ustanova koje je osniva¢ drzava, a u kojoj je
smjesteno 70 korisnika s razli¢itim vrstama oSte¢enja. Jedna udruga pruza uslugu organiziranog
stanovanja za trinaest korisnika. Postoji nasuSna potreba za osiguranjem usluga dnevnog
smjeStaja i svih drugih usluga za ovu brojnu skupinu unutar ukupne populacije osoba s
invaliditetom. Uslugu organiziranog stanovanja u Gradu Zagrebu pruZza Sest pruzatelja za ukupno
226 korisnika.

Svi pruzatelji usluga kao i1 nadlezni centri za socijalnu skrb imaju velik broj zahtjeva 1
svoje liste ¢ekanja, osobito za uslugama koje se odnose na ranu intervenciju te na smjestaj osoba
s tjelesnim invaliditetom, kombiniranim i senzorickim oste¢enjima.

Prateci stalne potrebe i upite osoba s invaliditetom i njihovih obitelji, aktivnosti koje su
planirane Strategijom odnose se na pristup rehabilitacije utemeljene u zajednici koja
podrazumijeva intenzivniju uslugu/podrSku u samoj obitelji, kao i na osiguravanje odgovarajuceg
broja usluga usmjerenih na djecu s teSko¢ama, pomo¢ neformalnim skrbnicima, osiguravanje
smjeStajnih 1 drugih kapaciteta (dnevni boravci) osobama s mentalnim (psihosocijalnim)
oSte¢enjima, gluhim i nagluhim osobama te osobama s poremecajima iz autisticnog spektra. Isto
tako, u Gradu Zagrebu ne postoji dovoljan broj udomitelja djece s teSkocama u razvoju, kao oblik

Sve ustanove socijalne skrbi Grada Zagreba za osobe s invaliditetom ¢e se programski
organizirati radi pruzanja usluga u zajednici putem mobilnih timova.
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Kljuéni pokazatelji

e Zajamcenu minimalnu naknadu ostvarilo je 55 djece s teSkocama u razvoju te 505 odraslih
osoba s invaliditetom.

e Osobnu invalidninu ostvarilo je 977 djece i 3558 odraslih.

Doplatak za pomo¢ i njegu ostvarilo je 895 djece 1 5788 odraslih

e Kontinuirano raste broj korisnika novfane pomoc¢i Grada za korisnike ovih pomo¢i -
prosjecno je 12 500 korisnika.

e Prosjecno je 515 korisnika pomo¢i usluge u kuéi.

e Prosjecno je 89 korisnika nov€ane pomoci kojima je priznato pravo na status roditelja
njegovatelja ili status njegovatelja.

e Dnevni centar za rehabilitaciju djece 1 mladezi "Mali dom - Zagreb" - broj korisnika
kontinuirano raste - prosjecno 420 korisnika.

e Centar za rehabilitaciju Silver - broj korisnika kontinuirano raste - prosjecno 425 korisnika

e Otvoren je Centar za pruzanje usluga u zajednici "Novi Jelkovec" - 25 korisnika
organiziranog stanovanja.

e Uslugu psihosocijalne podrske u Gradu Zagrebu pruza sedam pruzatelja usluga za 905 djece
1 osoba s invaliditetom.

e Uslugu rane intervencije za djecu s teSko¢ama u razvoju pruza sedam pruzatelja usluga za
351 dijete.

e Pomoc¢ pri ukljuéivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja (integracija) pruzaju tri
drzavne institucije s kapacitetom za 226 korisnika.

6.5. Kultura, sport i slobodno vrijeme

Brojne prepreke koje prate Zivot osoba s invaliditetom onemogucuju im sudjelovanje u
drustvu na ravnopravnoj osnovi i uzivanje osnovnih prava, medu ostalim i kulturnih. Stoga Grad
Zagreb osobama s invaliditetom nastoji pribliziti kulturne prostore i sadrzaje pa iz godine u
godinu povecava opseg aktivnosti koje su im prilagodene. Osobe s invaliditetom nisu samo
korisnici kulturnih usluga, ve¢ su i stvaratelji kulturnih sadrzaja.

Grad Zagreb pruza stru¢nu i financijsku potporu umjetni¢kim aktivnostima i
manifestacijama udruga osoba s invaliditetom i pojedinaca, sufinancira programe koji afirmiraju
kreativnost i umjetnicki izricaj. Takoder, redovito se prilagodavaju pristupi kulturnim, zabavnim,
sportskim 1 rekreacijskim ustanovama te se grade i nadopunjuju postojeéi prostori i objekti
sadrzajima za sportske i1 rekreativne aktivnosti, izgraduju se mnogobrojna djecja igraliSta sa
spravama za djecu s teSko¢ama u razvoju, uredene su mnoge javno-rekreativne povrsine.

U idu¢em razdoblju Grad Zagreb ¢e raditi na stvaranju preduvjeta za inkluzivnu i
pristupa¢nu kulturu te na podupiranju umjetnicke neovisnosti osoba s invaliditetom. Na podrucju
sporta i rekreacije, u suradnji s mjesnom samoupravom i vije¢ima gradskih ¢etvrti i mjesnih
odbora, Sirit ¢e se sportsko-rekreacijski sadrzaji blizu mjesta stanovanja osoba s invaliditetom te
¢e se kroz Program javnih potreba u sportu povecavati financijska sredstva za rekreativni i
profesionalni sport osoba s invaliditetom.

Kljuéni pokazatelji

e Sufinancirani programi koji afirmiraju sportske, kreativne i umjetnicke moguénosti osoba s
invaliditetom ili su im dostupni za koriStenje, prosje¢no godisnje ukljucuju oko 12 000 osoba
s invaliditetom




-14 -

6.6. Zastita od nasilja i sudjelovanje u politickom Zivotu

Grad Zagreb ¢e i u idu¢em razdoblju stvarati pretpostavke za okruzenje u kojemu ¢e osobe
s invaliditetom mo¢i sudjelovati u politickom zivotu kao ravnopravni gradani te ¢e promicati
sudjelovanje osoba s invaliditetom u svim oblicima javnog Zivota i svim procesima politickog
odlucivanja na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini, kao i u pripremi svih
mjera i javnih politika.

Takoder, poduzet ¢e se sve potrebne mjere i aktivnosti radi sprjeCavanja nasilja 1
osiguravanja odgovarajucih oblika potpore i pomoc¢i osobama s invaliditetom i clanovima obitelji
te njegovateljima.

Kljuéni pokazatelji

e Organizacija seminara i radionica pravnog savjetovanja za osobe s invaliditetom preko
udruga osoba s invaliditetom.

e Usluge savjetovalista Grada Zagreba koristi u prosjeku 400 korisnika.

e Sufinanciranje tiskanja otprilike 14 000 dokumenata, na Brailleovu pismu 1 u zvu¢noj tehnici
te ostalih dokumenata, brosura i letaka prilagodenih osobama s invaliditetom.

6.7. Civilno drustvo, istrazivanje i suradnja

Udruge i savezi osoba s invaliditetom provode niz projekata i programa kojima
osiguravaju brojne usluge - od zdravstvenih, obrazovnih, socijalnih, pravnih pomo¢i i dr.

Grad Zagreb je, prepoznavsi vaznost udruga civilnog drustva kao kvalitetnih partnera koji
svojim djelovanjem znacajno nadopunjuju aktivnosti djelovanja drzavnih institucija, tijekom
godina uspostavio izvrsnu suradnju i partnerski odnos s udrugama koje djeluju na podruéju grada.
Suradnja 1 partnerski odnos najbolje se ogledaju u brojnim projektima, programima i
aktivnostima koje su sufinancirane iz Proracuna Grada Zagreba, ali i u nizu zajednickih akcija i
manifestacija koje se odrzavaju u gradu s ciljem unaprjedenja kvalitete zivota gradana nasega
grada.

U 2020. prvi put je raspisan natje¢aj za trogodiSnje programe udruga iz podrucja
socijalnog i humanitarnog znacenja za unaprjedenje kvalitete Zivota osoba s invaliditetom kako
bi se omogucio kontinuitet u financiranju programa kroz koje se pruzaju izvaninstitucionalne
usluge.

Grad Zagreb ¢e 1 u idu¢em razdoblju raditi na pruZanju potpore udrugama civilnog drustva
kako bi osigurao kontinuitet programskog djelovanja i usluga koje pruzaju te potpore apliciranju
1 provedbi EU projekata.

Kljuéni pokazatelji

e (d 2016. do danas financirano je 1.114 programa/projekata udruga osoba s invaliditetom, u
prosjeku godis$nje financirano 186.

e U sklopu natjecaja za trogodiSnje programe udruga iz podrucja socijalnog i humanitarnog
znacenja za unaprjedenje kvalitete Zivota osoba s invaliditetom 6 udruga provodi 7 programa.

6.8. Izvanredne situacije, humanitarne krize i katastrofe

Grad Zagreb u suradnji sa Zajednicom saveza osoba s invaliditetom Hrvatske (SOIH)
izradio je Vodi¢ za podrsku osobama s invaliditetom tijekom opasnosti, kriznih situacija i
katastrofa namijenjen djelatnicima hitnih sluzbi, sudionicima operativnih snaga sustava civilne
zaStite 1 osobama koje su zaduZene za upravljanje rizicnim situacijama. Vodi¢ sadrzava
informacije 1 upute o specificnostima osoba s invaliditetom tijekom procjene rizi¢nih situacija i
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prevencije rizika te o pripremi za rizi¢ne situacije i o postupanju u rizi¢noj situaciji. Takoder,
sadrzava okvirne smjernice za pruzanje podrSke osobama s invaliditetom u kriznim situacijama,
a obuhvacda obostranu informiranost o stanju pripravnosti, sustavu uzbunjivanja te pruzanju
pomo¢i i evakuaciju. Vodi€ ¢e se koristiti za izradu protokola i plana postupanja u vrijeme kriznih
situacija.

Strategija ¢e posebnu pozornost posvetiti jatanju otpornosti i zastiti osoba s invaliditetom
u uvjetima izvanrednih situacija i katastrofa, u smislu mjera i aktivnosti vezanih za pripremu i
djelovanje u kriznim situacijama te pomaganje pogodenima u oporavku.

7. StrateSka podrudja, ciljevi i mjere Strategije

Zagrebacka strategija izjednacavanja moguénosti za osobe s invaliditetom u razdoblju od
2022. do 2025. obuhvaca 8 (osam) strateSkih podrucja 1 13 (trinaest) strateSkih ciljeva s
aktivnostima, okvirnim rokovima provedbe aktivnosti te pokazateljima provedbe.

Za uspjesnu provedbu Strategije kljucno je osigurati horizontalnu i vertikalnu
koordinaciju nositelja i sunositelja mjera i aktivnosti strateskih podrucja. S obzirom na izostanak
decentralizacije, Grad Zagreb mora ostvariti intenzivniju suradnju s nadleznim ministarstvima u
brojnim podruc¢jima, ali i snaznije zagovarati proces decentralizacije.

Nakon donosenja Strategije osnovat ¢e se Povjerenstvo za osobe s invaliditetom Grada
Zagreba (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo) koje ¢e u suradnji s Gradskim uredom za socijalnu
zastitu, zdravstvo, branitelje 1 osobe s invaliditetom koordinirati realizaciju mjera i aktivnosti,
poticati i pratiti njihovo provodenje.

U Strategiji se kao nositelji navode gradska upravna tijela koja ¢e u provodenje mjera i
aktivnosti ukljuciti ustanove, tvrtke i organizacije koje u svom djelokrugu rada mogu pridonijeti
unaprjedenju kvalitete zivota djece s teSko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom.

7.1. StrateSko podrucje: Odgoj, obrazovanje i zaposljavanje

STRATESKI CILJ I.
Povecéati obuhvat djece s teskocama u razvoju i osoba s invaliditetom u inkluzivnom odgoju i
obrazovanju

Mjera 1. Osiguravanje inkluzivnog odgoja i obrazovanja djece s teSko¢ama u razvoju i
osoba s invaliditetom

Svrha mjere

Osigurati uvjete za inkluzivno obrazovanje djece s teSko¢ama u razvoju kroz mjere podrSke
ucenicima te ekipiranje i edukaciju stru¢nih timova

1. Izrada 1 donoSenje Akcijskog plana za unaprjedenje sustava potpore
inkluzivnom obrazovanju djece s teSko¢ama u razvoju u Gradu Zagrebu

2. Osiguravati djeci s teSko¢ama u razvoju ukljucivanje u redovni sustav
predskolskih, osnovnoskolskih i srednjoskolskih ustanova

3. Osiguravati ekipiranost stru¢nih timova u dje¢jim vrti¢ima radi ukljucivanja
Aktivnosti  djece s teSkocama u razvoju

4. Osiguravati potporu pomoc¢nika u nastavi, stru¢nih komunikacijskih
posrednika te druge oblike potpore uc¢enicima s teSko¢ama u razvoju

5. Provoditi sustavnu edukaciju ucitelja/odgojitelja/strucnih suradnika za
inkluzivno obrazovanje u svim odgojno-obrazovnim ustanovama Grada
Zagreba
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Mjera 1. Osiguravanje inkluzivnog odgoja i obrazovanja djece s teSko¢ama u razvoju i
osoba s invaliditetom

6. Osiguravati prilagodene udZzbenike 1 nastavne materijale, asistivne
tehnologije, dodatnu didakti¢ku opremu i posebna didakti¢ka sredstva za sve
-odgojno-obrazovne ustanove Grada Zagreba

7. Razviti analiticke podloge za pracenje prohodnosti djece s teSkocama u
razvoju tijekom njihova cjelovitog odgojno-obrazovnog procesa (sustavan
plan ulaganja u preduvjete njihove uspjesne inkluzije i prohodnosti u procesu
obrazovanja)

8. Unaprjedivati uvjete za provodenje odgojno-obrazovnih aktivnosti u
zdravstvenim ustanovama (program Skole i vrti¢a u bolnici)

Rokovi
provedbe

Aktivnost 1. - 2022. 1 2023.

Aktivnost 2. - do 6. od 2023., dalje kontinuirano
Aktivnost 7. - 2023., dalje kontinuirano
Aktivnost 8. - kontinuirano

Pokazatelji
provedbe

1. Izraden i donesen Akcijski plan

2.1. Broj djece s teSko¢ama u razvoju upisanih u predskolske, osnovnoskolske
i srednjoskolske ustanove

2.2. Broj upisane djece u odnosu na prethodnu godinu

2.3. Broj djece s teSkocama u razvoju kojima je odgoden / nije odobren upis u
skolu

3. Broj stru¢nih timova u vrti¢ima u kojima su integrirana djeca s teSko¢ama u
razvoju

4.1. Broj pomo¢nika u nastavi / broj djece

4.2. Broj stru¢nih komunikacijskih posrednika / broj djece

5. Broj edukacija / broj polaznika

6. Koli¢ina nabavljene opreme

7. Razvijena analiticka podloga

8. Broj odgojno-obrazovnih aktivnosti / broj ukljuc¢ene djece u odgojnim i
-obrazovnim aktivnostima u zdravstvenim ustanovama

Nositelji

Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade
Gradski ured za socijalnu zaStitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom

Mjera2. Povecanje obuhvata ucenika s teSko¢ama u razvoju u srednjim Skolama i
preveniranje ranog napustanja Skolovanja te poveéanje dostupnosti visokog
obrazovanja

Svrha mjere

Povecati dostupnost srednjoskolskog i visokog obrazovanja ucenicima s teSkocama u razvoju te
prevenirati rano napuStanje Skolovanja osiguravanjem odgovaraju¢e podrSke i aktivnog
planiranja njihove karijere po zavrSetku obrazovanja radi kvalitetne integracije na trziste rada

1. Pruzati stru¢nu i materijalnu potporu programima i1 projektima koji
promoviraju rad s u¢enicima koji odustaju od daljnjeg obrazovanja
2. Dodjeljivati stipendije ucenicima i studentima s invaliditetom

Aktivnosti 3. Osiguravati sustav podrske, informiranja i savjetovanja za ukljucivanje u
svijet rada
4. Razviti sustav pracenja ucinaka stipendiranja
Rokovi Aktivnosti 1. - 3., kontinuirano
provedbe Aktivnost 4. - 2023., nadalje kontinuirano

1. Broj podrzanih programa i projekata
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Mjera 2. Poveéanje obuhvata ucenika s teSkoéama u razvoju u srednjim Skolama i
preveniranje ranog napustanja Skolovanja te povecanje dostupnosti visokog
obrazovanja

Pokazatelji 2. BI’OJ‘ dodljelJemh stipendija / ukupan iznos sredstava za stipendije
rovedbe 3. Broj polaznika
p 4. Razvijen sustav pracenja ucinaka stipendiranja i izradena pilot-analiza
. ...  Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje 1 osobe s invaliditetom
Nositelji

Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade

STRATESKI CILJ II.
Povecati stopu zaposlenosti osoba s invaliditetom

Mjera 1. Priprema osoba s invaliditetom za cjeloZivotno obrazovanje i za zaposljavanje

Svrha mjere

Povecati podrsku svim projektima, programima i aktivnostima vezanim uz pripremu osoba s
invaliditetom za zapoSljavanje, stjecanje vjestina za zaposljavanje i profesionalnu rehabilitaciju
kroz partnersku suradnju s udrugama osoba s invaliditetom i1 ustanovama za obrazovanje i
rehabilitaciju.

1. Sustavno promovirati programe za pripremu za svijet rada 1 zaposljavanje
2. Sustavno provoditi programe cjelozivotnog obrazovanja, osposobljavanja

Aktivnosti . .. D . o o . 1 !
1 edukacije za jaCanje vjeStina za zaposljavanje i samozaposljavanje osoba s
invaliditetom
Rokovi . . .
Aktivnosti 1. - 2. - kontinuirano
provedbe

Pokazatelji | 1- Broj promoviranih programa

rezultata 2. Broj provedenih programa

Gradski ured za socijalnu zaStitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom
Nositelji Gradski ured za gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko planiranje
Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade

Mjera 2. Provodenje aktivne politike zapoSljavanja i uvodenje razli¢itih modaliteta
zapoSljavanja osoba s invaliditetom

Svrha mjere .
Povecati stopu zaposljavanja osoba s invaliditetom u Gradu Zagrebu kroz razli¢ite modalitete
zapoSljavanja ,
1. Pruzati stru¢nu, organizacijsku i1 materijalnu potporu projektima za
zapoSljavanje osoba s invaliditetom u okviru drustvene i kruzne ekonomije
2. Organizirati rad inovativnog inkubatora za samozaposljavanje i drustveno
poduzetnistvo osoba s invaliditetom
3. Sustavno provoditi kampanje senzibiliziranja poslodavaca o zaposljivosti
Aktivnosti  osoba s invaliditetom
4. Organizirati godiSnje informativne susrete ucenika s invaliditetom zavrsnih
razreda srednjih Skola s poslodavcima
5. Razviti sustav pracenja uc¢inaka mjera
6. Poticati sustavna rjeSenja za koriStenje pomoc¢i asistenata u radu osoba s

invaliditetom
Aktivnost 1. - od 2023., dalje kontinuirano
Rokovi Aktivnost 2.1.- Pripremne organizacijske aktivnosti - 2003.

provedbe Aktivnost 2.2. - Pocetak rada inkubatora - sredina 2024.
Aktivnost 3. - pocetak 2023., dalje kontinuirano
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Mjera2. Provodenje aktivne politike zapoSljavanja i uvodenje razli¢itih modaliteta
zaposljavanja osoba s invaliditetom

Aktivnost 4. - pocetak 2023., dalje kontinuirano
Aktivnost 5. - 2023. - dalje kontinuirano
Aktivnost 6. - 2022. - dalje kontinuirano

Pokazatelji
rezultata

1. Broj podrzanih projekata
2.1. Provedene organizacijske aktivnosti

2.2. Osnovan inkubator za samozaposljavanje i drustveno poduzetniStvo
3. Broj provedenih kampanja, broj uklju¢enih poslodavaca

4. Broj odrzanih susreta / broj u¢enika, broj poslodavaca

5. Razvijen sustav pra¢enja ucinaka i izradena pilot-analiza

6. Broj inicijativa, prijedloga, organiziranih skupova

Nositelji

-Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom
-Gradski ured za gospodarstvo, ekolosku odrZivost i strategijsko planiranje
Stru¢na sluzba Gradske uprave

Zagrebacki holding d.o.o.

Mjera 3. Zaposljavanje osoba s invaliditetom u zasti¢enim uvjetima

Svrha mjere

Osigurati pravo na rad u zaSticenim uvjetima osobama s invaliditetom koje se ne mogu zaposliti
na otvorenom trzitu rada ili im je potrebna intenzivnija podrSka u zapoSljavanju

1. Osiguravati financijske potpore za zapoSljavanje osoba s invaliditetom u
zaStitnim radionicama i druStvenim poduze¢ima
‘2. Razviti sustav prac¢enja ucinaka zapoSljavanja u zaSti¢enim uvjetima i

Aktivnosti  drustvenim poduzeéima
3. Izgraditi URIHO-ov kompleks na Kajzerici (multifunkcionalna sportska
‘dvorana za osobe s invaliditetom, edukacijski centar - dom za osobe s
-invaliditetom, objedinjeni radni kompleks)
Rokovi Aktivnosti 1. - kontinuirano svake godine
Aktivnost 2. - od 2023. kontinuirano
provedbe  \ytivnost 3. - do 2025.
Pokazatelji 1. Provefleni natjeéaji,’brgj dczc'lijeljepi'h financij §kih potpora
rezultata 2. RaZYIJ en sqstav pracenja u.cnvla‘ka i izradena pilot-analiza
3. IzvrSene prijave na EU natjecaje, izgraden kompleks
Gradski ured za socijalnu zaStitu, zdravstvo, branitelje 1 osobe s invaliditetom
Nositelji Gradski ured za gospodarstvo, ekoloSku odrzivost i strategijsko planiranje

Ured gradonacelnika
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7.2. StrateSko podrudje: Zdravstvena zastita i rehabilitacija

STRATESKI CILJ IIL.
Unaprijediti sustav zdravstvene zastite i rehabilitacije djece s tesko¢ama u razvoju i osoba s
invaliditetom

Mjera 1. Provodenje preventivnih programa radi sprjecavanja tezih zdravstvenih
oSteCenja prema specificnim potrebama osoba s invaliditetom, djece s
teSkocama u razvoju, Zena s invaliditetom te HRVI iz Domovinskog rata

Svrha mjere

Unaprijediti zdravlje osoba s invaliditetom, reproduktivno i seksualno zdravlje Zena s
invaliditetom, preventivno djelovati radi sprjecavanja tezih oSte¢enja zdravlja djece s teSkocama
u razvoju 1 osoba s invaliditetom

1. Organizirati i razvijati mrezu pruzatelja zdravstvenih usluga rane
éintervencije za djecu s razvojnim rizicima i neurorizicima te teSko¢ama u
razvoju
2. Organizirati preventivne preglede za osobe s invaliditetom (mamografski,
sistematski kardioloski, preventivni pregledi prostate, preventivni pregledi na
rak debelog crijeva i drugi)
3. Osiguravati djevojkama i zenama s invaliditetom pristup uslugama zastite
seksualnog i reproduktivnog zdravlja
Aktivnosti 4. Odrzavati edukacije osoba s invaliditetom o vaznosti usvajanja zdravih
zivotnih navika i prepoznavanju rizi¢nih ¢imbenika te o prevenciji i ranoj
édijagnostici 1 lijecenju bolesti (kroni¢ne nezarazne bolesti) 1 bolesti ovisnosti
(droga, alkohol, prekomjerna upotreba lijekova i dr.)
5. Organizirati kontrolne preglede pogorsanja kognitivnih funkcija djece s
‘teSko¢ama u razvoju
6. Organizirati medicinsku rehabilitaciju i preventivne sistematske preglede
ratnih vojnih invalida Grada Zagreba iz Domovinskog rata
7. Provoditi preventivne programe za branitelje i ¢lanove njihovih obitelji

%Aktivnost 1. - kontinuirano
 Aktivnost 2.1. - Mamografski i sistematski kardioloski pregledi - 2022. i
12024.

Rroolioe‘c)llbe éAktivnost 2.2. - Preventivni pregledi prostate - 2023.
p - Aktivnost 2.3. - Preventivni pregledi na rak debelog crijeva - 2024.
- Aktivnost 3. - kontinuirano
- Aktivnost 3. - 7. - kontinuirano
1. Uspostavljena mreza usluga rane intervencije
2. Obavljeni pregledi / broj uklju¢enih osoba po pojedinom pregledu
.. 3. Broj pruzenih usluga / broj ukljuc¢enih osoba
Pokazatelji I . . . .
4. Broj odrzanih edukacija / broj polaznika edukacija
rezultata

5. Obavljen kontrolni pregledi / broj osoba s invaliditetom

6. Obavljeni pregledi / broj ukljuc¢enih osoba

7. Broj provedenih preventivnih pregleda / broj osoba

Nositelji Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom
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Mjera2. Povecavanje dostupnosti zdravstvenih usluga i programa osobama s
invaliditetom

Svrha mjere

Uklanjati komunikacijske barijere u svim zdravstvenim ustanovama u Gradu Zagrebu,
osiguravati odgovarajucu opremu i zdravstvene usluge za osobe s invaliditetom, jacati vertikalnu
1 horizontalnu koordinaciju radi utvrdivanja prioriteta

1. Nabavljati opremu i medicinske dijagnosti¢ke uredaje u zdravstvenim
‘ustanovama Grada Zagreba radi osiguravanja dostupnosti zdravstvenih usluga
~osobama s invaliditetom

Aktivnosti 2. Osiguravati potporu za provodenje postupaka njege u ku¢i, fizikalne 1 druge
_potrebne terapije iznad propisanih standarda
3. Odrzavati kontinuirane edukacije zdravstvenih djelatnika o specifi¢nostima
i obiljezjima invaliditeta, o komunikaciji i pristupu osobama s invaliditetom

Aktivnost 1.- kontinuirano prema potrebama

Rokovi Aktivnost 2. - od kraja 2023., kontinuirano
provedbe Aktivnosti 3. 1 4. - od 2023., kontinuirano
Ostale aktivnosti - kontinuirano

1.1. Nabavljena oprema 1 dijagnosticki uredaji

1.2. Vrsta i1 koli¢ina nabavljene opreme

Pokazatelji Osigurana potpora, broj korisnika
rezultata . o
3.1. Broj edukacija
3.2. Broj polaznika
Nositelji Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom

Mjera 3. Osiguravanje zastite mentalnog zdravlja osoba s invaliditetom i ¢lanova
njihovih obitelji i prevencija ovisnosti

Svrha mjere

Osiguravati pristupacnu i sveobuhvatnu zastitu mentalnog zdravlja i prevenciju ovisnosti u osoba
s invaliditetom

1 Provoditi sustavnu prevenciju ovisnosti o alkoholu i psihoaktivnim
-sredstvima za osobe s invaliditetom

2. Provoditi sustavnu prevenciju ovisnosti kod ¢lanova obitelji / neformalnih
njegovatelja osoba s invaliditetom

‘3. Provoditi prevenciju burn-outa kod c¢lanova obitelji / neformalnih
njegovatelja osoba s invaliditetom

4. Rano prepoznavanje kod osoba s invaliditetom problema mentalnog
Aktivnosti zdravlja i ovisnosti te intervencija

/5. Rano prepoznavanje i intervencija kod ¢lanova obitelji / neformalnih
njegovatelja

6. Uspostavljati sustav izvanbolnic¢ke psihijatrijske skrbi u zajednici za osobe
s mentalnim teSko¢ama

7. Izraditi programe zaStite mentalnog zdravlja osoba s invaliditetom

8. Provesti istrazivanje o polozaju i kvaliteti zivljenja osoba s mentalnim
teSkocama i izraditi smjernice za unaprjedenje kvalitete Zivota

Rokovi _Aktivnost 1. do 8. - kontinuirano
provedbe  Aktivnost 3. - od 2023., nadalje kontinuirano
1. Broj edukacija (predavanja, radionica, tribina), broj polaznika
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Mjera 3. Osiguravanje zastite mentalnog zdravlja osoba s invaliditetom i ¢lanova
njihovih obitelji i prevencija ovisnosti

2. Broj edukacija, broj polaznika

3. Broj edukacija, broj polaznika
Pokazatelji

4. Broj obavljenih pregleda, broj pregledanih osoba
rezultata

5. Broj obavljenih pregleda, broj ¢lanova obitelji / neformalnih njegovatelja

6. Uspostavljen sustav izvanbolnicke psihijatrije

7. Izrada programa zaStite mentalnog zdravlja

8. Provedeno istrazivanje i izradene smjernice

Nositelji Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom

Mjera 4. Osiguravanje stomatoloSke zaStite osoba s invaliditetom
Svrha mjere

Osiguravati pristupa¢nu i sveobuhvatnu stomatolosku zastitu djeci s teSko¢ama u razvoju i
osobama s invaliditetom

1 Provoditi sustavnu stomatolosku zastitu djece s teSkoCama u razvoju,
~odraslih i starijih osoba s invaliditetom

Aktivnosti 2. Osiguravati dodatnu prilagodenu opremu i specijalizirane postupke
3. Organizirati redovne preventivne godi$nje stomatoloske preglede djece s
teSkoéama u razvoju i osoba s invaliditetom

Rokovi Aktivnost 1. 1 3. - kontinuirano
provedbe Aktivnost 2. - od 2024., nadalje kontinuirano

1.1. Broj pruzenih stomatoloskih usluga

1.2. Broj osoba s invaliditetom

1.3. Broj djece s teSko¢ama u razvoju

Pokazatelji ~ 2-1. Broj osigurane opreme, vrsta opreme

rezultata 2.2. Broj osiguranih specijaliziranih postupaka

3.1. Broj organiziranih pregleda

3.2. Broj osoba s invaliditetom

3.3. Broj djece s teSkoama u razvoju

Nositelji Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom

7.3. StrateSko podrucje: Socijalna zaStita, neovisno Zivljenje i uklju€enost u zajednicu

STRATESKI CILJ 1V.
Uspostaviti mrezu za ranu intervenciju i prosiriti usluge zastite djece s teSkocama u razvoju

Mjera 1. Razvijanje mreZe pruzatelja usluga rane intervencije za djecu s razvojnim
rizicima i neurorizicima te teSkoama u razvoju

Svrha mjere

Razviti mrezu pruzatelja usluga za probir, rani razvoj, ranu dijagnostiku i ukljucivati djecu s
razvojnim rizicima i neurorizicima te djecu s teSko¢ama u razvoju u programe rane intervencije
u Sto ranijoj dobi, pruzajuéi im podrsku i savjetovanje roditelja/skrbnika

1. Donijeti okvir i protokol za probir, rani razvoj, ranu dijagnostiku i ranu
Aktivnosti  intervenciju za djecu s razvojnim rizicima i neurorizicima te za djecu s
teSko¢ama u razvoju
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Mjera 1. Razvijanje mreZe pruzatelja usluga rane intervencije za djecu s razvojnim
rizicima i neurorizicima te teSko¢ama u razvoju

2. Osigurati dostupnost informacija o programima i uslugama rane
intervencije za djecu s te§koéama u razvoju

3. Povecati broj mobilnih timova za pruzanje usluge rane intervencije

4. Osigurati rad savjetovaliSta za roditelje djece s razvojnim rizicima i
neurorizicima te djecu s teSko¢ama u razvoju

Rokovi Aktivnosti 1.1 3. - 2023.
provedbe Aktivnosti 2. i1 4. - kontinuirano

1. Donesen okvir i protokol
Pokazatelji 2. Osigurana dostupnost informacija

rezultata 3. Broj mobilnih timova / broj mobilnih timova u odnosu na prethodnu godinu
4. Osiguran rad savjetovaliSta
Nositelji Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom
STRATESKI CILJ V.

Deinstitucionalizacija i prevencija institucionalizacije i osiguravanje kapaciteta za dugotrajnu
skrb djece s teSkocama u razvoju i osoba s invaliditetom

Mjera 1. Osiguravanje sustava pripreme za izlazak iz institucionalne skrbi i razvoj
usluga koje olakSavaju prelazak iz institucionalnog u izvaninstitucionalni oblik
Zivota u zajednici
Svrha mjere

Razvijati odrzivu mrezu usluga u zajednici radi prijelaza iz institucionalnih u
izvaninstitucionalne oblike smjestaja. Jacati psihosocijalnu podrsku u zajednici, povecavati broj
dnevnih centara, promovirati uslugu pomo¢i u ku¢i i druge izvaninstitucionalne usluge koje su
nuzne u sprjecavanju daljnje institucionalizacije djece s teskoCama u razvoju i1 osoba s
invaliditetom ,
1. Mapirati postojece socijalne usluge za djecu s teSkocama u razvoju i osobe
s invaliditetom

2. Razvijati postojece 1 nove usluge u okviru gradskih ustanova koje pruzaju
usluge osobama s invaliditetom i djeci s teSko¢ama u razvoju u Gradu Zagrebu
(ustanove u sustavu socijalne skrbi, zdravstva, obrazovanja)

3. Razvijati mreze mobilnih timova za pruZanje sveobuhvatne podrSke i
interdisciplinarnih usluga u zajednici

4. Uspostaviti 1 osigurati rad dnevnog centra za osobe s psihosocijalnim
teSkocama

5. Uspostaviti i osigurati rad centra za rehabilitaciju gluhih i nagluhih osoba
6. Osigurati uvjete za cjelovitu rehabilitaciju 1 socijalno ukljucivanje osoba s
poremecajima iz spektra autizma

7. Organizirati edukacije radi promoviranja specijaliziranog udomiteljstva
djece s teSkocama u razvoju

8. Osiguravati rekreativno-terapeutske programe djeci s teSko¢ama u razvoju
‘1 osobama s invaliditetom

Aktivnost 1. - 2022.

- Aktivnost 2. - kontinuirano

- Aktivnost 3. - od 2023., nadalje kontinuirano

_Aktivnost 4.1. Stvaranje prostornih i organizacijskih uvjeta - 2023.

- Aktivnost 4.2. Rad dnevnog centra - 2024.

 Aktivnost 5.1. Stvaranje prostornih i organizacijskih uvjeta - 2024.
_Aktivnost 5.2. Pocetak rada - kraj 2025.

Aktivnosti

Rokovi
provedbe
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Mjera 1. Osiguravanje sustava pripreme za izlazak iz institucionalne skrbi i razvoj
usluga koje olakSavaju prelazak iz institucionalnog u izvaninstitucionalni oblik

Zivota u zajednici
Aktivnost 6.1. Unaprjedivanje statusnih, stru¢nih i organizacijskih uvjeta
Centra za autizam - 2022., nadalje kontinuirano
- Aktivnost 6.2. Osiguravanje prostornih i stru¢nih kapaciteta za pruzanje
-socijalnih usluga za osobe s autizmom u sustavu socijalne skrbi - pocetak
12024., dalje kontinuirano

- Aktivnost 7. - sredina 2023., dalje kontinuirano

Aktivnost &. - kontinuirano

Pokazatelji
rezultata

1. Mapirane usluge

2. Vrsta usluge, broj korisnika
3. Uspostavljena mreza mobilnih timova, broj stru¢njaka, broj korisnika

4.1. Osiguran prostor i oprema
4.2. Osnovan dnevni centar za osobe s mentalnim teSko¢ama

5.1. Prijava na EU natjecaj, uredenje prostora i opreme

5.2. Osnovan centar za rehabilitaciju gluhih i nagluhih osoba

6. Uskladivanje akata Centra za autizam s novim propisima o pruzanju
-socijalnih usluga

7.1. Broj edukacija

7.2. Broj polaznika edukacije
8. Broj rekreativno-terapeutskih programa, broj korisnika

Nositelji

Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom

Mjera 2. Osnazivanje roditelja s invaliditetom i neformalnih skrbnika (obitelji koje
skrbe o djeci s teSko¢ama i osobama s invaliditetom)

Svrha mjere

Osigurati odgovaraju¢u podrsku roditeljima s invaliditetom, neformalnim skrbnicima i
obiteljima djece s teSko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom

1. Istraziti potrebe i planirati odgovarajuce usluge podrske roditeljima s
invaliditetom

2. Provesti cjelovitu analizu neformalne skrbi osoba s invaliditetom i djece s
teSko¢ama u razvoju

Aktivnosti 3. Izraditi plan odgovaraju¢e podrske neformalnim skrbnicima
4. Osigurati uvjete za pruzanje usluge privremenog/povremenog smjestaja
djece s teSko¢ama u razvoju za vrijeme koristenja odmora od skrbi
roditelja/skrbnika
-Aktivnost 1. - 2023.
Rokovi Aktivnost 2. - krajem 2023.
provedbe Aktivnost 3. - kraj 2023.
Aktivnost 4. - sredina 2024.
1. Utvrdene potrebe i raspolozivost usluga podrske i pomo¢i roditeljima s
.. Invaliditetom, izraden plan podrske
Pokazatelji 2P d lovit T
. Provedena cjelovita analiza
rezultata

3. Izraden plan podrske

4. Broj pruzenih usluga, broj korisnika usluga

Nositelji

Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom
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Mjera 3. Povecanje kapaciteta dugotrajne skrbi za osobe s teZim i teSkim invaliditetom

Svrha mjere

Osigurati nove kapacitete za dugotrajnu skrb osoba s invaliditetom kojima se takva skrb ne moze
osigurati u krugu obitelji ili kao izvaninstitucijska usluga, a potrebna im je cjelovita skrb tijekom
24 sata. Ove usluge se mogu pruZzati i u domovima korisnika

1. Analizirati potrebe za koristenjem usluga dugotrajne skrbi
2. Izraditi plan Sirenja usluga dugotrajne skrbi
Aktivnosti 3. Osigurati dostupnost usluga odgovaraju¢ih oblika skrbi na razli¢itim
lokacijama Grada Zagreba i u domovima korisnika
4. Organizirati pruzanje usluga osobne asistencije
“Aktivnosti 1.1 2. - 2023.
- Aktivnost 3. - od 2024., dalje kontinuirano
- Aktivnost 4.1. Utvrdivanje potreba 1 prijedlog organizacije usluga - kraj

Rokow " 2023./ potetak 2024.
p - Aktivnost 4.2. Izrada plana zaposljavanja (izrada kriterija, provodenje
‘natjecaja, pruZzanje usluga - kraj)
- Aktivnost - 2024. / pocéetak 2025.
1. Provedena analiza prema broju korisnika, vrsti usluga i lokalitetu
..  2.Izraden plan Sirenja usluga
Pokazatelji . Y 5 S S
rezultata 3. Broj pruzatelja po lokacijama, broj korisnika, broj pruzenih usluga

4.1. Utvrdene potrebe i osmisljen plan organizacije usluga

4.2. Izraden plan zaposljavanja osobnih asistenata

Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom
Nositelji Gradski ured za obnovu, izgradnju, prostorno uredenje, graditeljstvo,
komunalne poslove i promet

Mjera 4. Povecanje dostupnosti informacija, sadrzaja i asistivne tehnologije radi
poveéanja neovisnosti i kvalitete Zivota osoba s invaliditetom

Svrha mjere

Osigurati komunikacijsku pristupacnost sadrzaja i asistivne tehnologije

1. Osigurati provedbu edukacijskih programa o asistivnim tehnologijama za
~osobe s invaliditetom

Abktivnosti 2 Stimulirati inovativnost u podrucju razvoja asistivne tehnologije i1 lokalne
distribucije
Rokovi L : .
- Aktivnosti 1. - 2. - kontinuirano
provedbe
.. 1.1. Broj provedenih edukacijskih programa
Pokazatelji 1P . : prog
1.2. Broj polaznika programa
rezultata . . . ..
2. Uvedene inovativne asistivne tehnologije
éGradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom
' Ured gradonacelnika
Nositelji ‘Gradski ured za kulturu, medugradsku i medunarodnu suradnju i civilno

~drustvo
SluZba za informacijski sustav i tehni¢ke poslove
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STRATESKI CILJ VL
Prevencija i ublazavanje posljedica siromastva osoba s invaliditetom

Mjera 1. Osiguravanje i unaprjedivanje prava i usluga za osobe s invaliditetom

Svrha mjere

Osiguravati adekvatne naknade 1 usluge osobama s invaliditetom, posebice onima koje Zive u
riziku od siromastva
1. Osiguravati postojeca prava i usluge
2. Planirati i provesti istrazivanje o siromastvu i socijalnoj isklju¢enosti osoba
s invaliditetom
3. Uspostaviti sustav kontinuiranog pracenja pokazatelja siromastva i
socijalne isklju¢enosti osoba s invaliditetom u Gradu Zagrebu
4. Osiguravati nova prava i usluge, prema rezultatima istrazivanja
Aktivnost 1. - kontinuirano
Rokovi Aktivnost 2. - od 2023.
provedbe Aktivnost 3. - od 2023., kontinuirano
Aktivnost 4. - od 2024.
1.1. Broj pruZenih usluga

Aktivnosti

1.2. Broj korisnika

Pokazatelji 2. Pripremljen plan istrazivanja, provedeno istraZivanje

rezultata 3. Uspostavljen sustav pracenja pokazatelja siromastva i socijalne
iskljuCenosti
4. Broj novih prava i usluga, broj korisnika

Nositelji Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom

7.4. StrateSko podrucje: Stanovanje, mobilnost i pristupac¢nost

STRATESKI CILJ VII.
Poboljsanje pristupacnosti izgradenog okruzenja, usluga i prijevoza

Mjera 1. Evidentiranje razine pristupacnosti gradevina javne namjene, edukacija i
osiguravanje pristupac¢nosti gradevina i javnih povrsina

Svrha mjere

Osiguravanje pristupacnosti 1 primjena nacela univerzalnog dizajna preduvjet su stvaranja
uklju¢ivoga grada. Na temelju evidentiranja razine pristupacnosti postoje¢ih gradevina, prije
svega javne i poslovne namjene, u idu¢em razdoblju uspostavit ¢e se baza podataka svih gradskih
objekata s obzirom na pristupac¢nost u svrhu planiranja prilagodbe

1. Razvijati 1 sadrzajno nadogradivati servis "Pristupacni Zagreb"
2. Razvijati i sadrzajno nadogradivati bazu podataka gradskih objekata s
obzirom na pristupacnost
Aktivnosti 3. ‘ O.sigl.lravati‘ pristgpaépost %radeYina javne namjene, sukladno planu i
prioritetima osiguranja pristupacnosti
4. Sustavno educirati djelatnike javnih sluzbi Grada Zagreba i ustanova koji
sudjeluyju u procesu planiranja 1 provodenja prostorne i komunalne
infrastrukture o univerzalnom dizajnu i razumnoj prilagodbi
Rokovi Akt%vnost l.- kontinuirapo o
provedbe Akqvnost 2. - 2022, dglj e kontinuirano
Aktivnost 3. 1 4. - kontinuirano
.. 1. Razvijene nove znacajke i funkcionalnosti
Pokazatelji e . .
2. Broj objekata u bazi / u odnosu na prethodnu godinu
rezultata

3. Broj gradevina osigurane pristupacnosti / u odnosu na prethodnu godinu
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Mjera 1. Evidentiranje razine pristupacnosti gradevina javne namjene, edukacija i
osiguravanje pristupacnosti gradevina i javnih povrSina

Nositelji

4.1. Broj edukacija

4.2. Broj polaznika

~Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom
Ured gradonacelnika

éGradski ured za kulturu, medugradsku i medunarodnu suradnju i civilno
_drustvo

‘Gradski ured za obnovu, izgradnju, prostorno uredenje, graditeljstvo,
komunalne poslove i promet

Zagrebacki holding d.o.o.

Mjera 2. PoboljSanje pristupa¢nosti javnog prijevoza i osiguravanje specijaliziranog
prijevoza za osobe s invaliditetom i djecu s teSkoéama u razvoju

Svrha mjere

Povecati mobilnost osoba s invaliditetom, sigurnost u prometu, pristupacnost i vecu iskoristenost
javnoga prijevoza za osobe s invaliditetom i osigurati dodatne kapacitete posebno prilagodenih
kombi vozila za osobe s invaliditetom

1. Mapirati tramvajska i autobusna stajaliSta s obzirom na pristupacnost

2. Izraditi plan prioriteta prilagodbe tramvajskih i autobusnih stajaliSta prema
kriterijima ucestalosti korisStenja 1 blizini klju¢nih ustanova

3. Prilagodavati tramvajska i autobusna stajalista

4. Unaprjedivati sustav javnog prijevoza za osobe s invaliditetom

5. Unaprjedivati sustav specijaliziranog prijevoza djece s teSko¢ama u razvoju
1 osoba s invaliditetom

6. Organizirati edukacije pruzateljima usluga prijevoza o specifi¢nostima i
obiljezjima invaliditeta i nacinu komunikacije s osobama s invaliditetom

7. Provoditi aktivnosti usmjerene na povecanje sigurnosti djece s teSko¢ama u
razvoju i osoba s invaliditetom u prometu

8. Osigurati usluge prijevoza za specificne skupine

9. Osiguravati pristupacnost vozila zdravstvenih, socijalnih 1 obrazovnih

Aktivnost 3. - kraj 2023., dalje kontinuirano

1. Mapirana stajaliSta, broj autobusnih / broj tramvajskih stajalista

3.1. Broj prilagodenih tramvajskih stajalista, lokacije
3.2. Broj prilagodenih autobusnih stajalista, lokacije

4. Broj ugradenih rampi u postojeée niskopodne tramvaje, ugraden sustav
vanjske zvuc¢ne najave, broj nabavljenih novih niskopodnih tramvaja

Aktivnosti
ustanova
Aktivnost 1. - 2022./2023.
Aktivnost 2. - 2023.
Rokovi
provedbe Aktivnosti 4. - 7. - kontinuirano
Aktivnost &. - od 2024.
Aktivnost 9. - kontinuirano
2. Izraden plan prioriteta
Pokazatelji
rezultata

5.1. Broj nabavljenih novih prilagodenih vozila za odrasle osobe s
invaliditetom

5.2. Broj nabavljenih novih prilagodenih vozila za djecu s teSko¢ama

6. Broj edukacija, broj polaznika edukacija
7. Broj 1 vrsta provedenih aktivnosti
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Mjera 2. PoboljSanje pristupacnosti javnog prijevoza i osiguravanje specijaliziranog
prijevoza za osobe s invaliditetom i djecu s teSko¢ama u razvoju

Nositelji

8. Broj novih korisnika, broj vozila, broj voznji

9. Broj pristupac¢nih vozila, broj i vrsta ustanova

gGradskl ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje 1 osobe s invaliditetom
'Gradski ured za obnovu, izgradnju, prostorno uredenje, graditeljstvo,
gkomunalne poslove i promet

-Gradski ured za gospodarstvo, ekolosku odrZivost i strategijsko planiranje
Zagrebacki holding d.o.o.

Mjera 3. Unaprjedenje prometne infrastrukture i okolisa

Svrha mjere

Osiguravati i redovito odrZavati parkiraliSna mjesta, javne pjeSacke povrsine, semafore, pjeSacke
prijelaze, pjeSacke otoke i raskrizja te prilagodavati osobama s invaliditetom u skladu s nacelima
univerzalnog dizajna i njihovim prioritetima

Aktivnosti

1. Izraditi plan prioriteta prilagodbe i odrzavanja javnih pjesackih povrsina,
semafora, pjeSackih prijelaza, otoka i1 raskrizja s obzirom na ucestalost
koriStenja i druge relevantne kriterije (blizina ustanova i sli¢no)

2. Osiguravati prilagodbu pothodnika

3. Ugradivati zvucne signalizatore na raskrizjima

4. Postavljati taktilne povrsine (crte vodenja i crte/polja upozorenja)

5. Upustati rubnjake tijekom rekonstrukcije i gradnje prometnica

6. Povecavati pristupacnost zelenih povrSina, rekreacijskih parkova i prostora
za javno okupljanje gradana i osigurati prohodnost i povezanost staza i
nogostupa

Rokovi
provedbe

Aktivnost 1. - 2023.

Aktivnost 2.1. Zavrsiti ve¢ zapocetu prilagodbu - do kraja 2023.
Aktivnost 2.2. Zapoceti prilagodbu onih pothodnika za koje su napravljeni
projekti - do kraja 2024.

Aktivnost 2.3. Prijaviti preostale projekte i prilagodbe na EU fondove - po
objavi natjecaja

Aktivnost 3. - kontinuirano, prema planu prioriteta

Aktivnost 4. - kontinuirano, prema planu prioriteta

Aktivnost 5. - kontinuirano, prilikom svake rekonstrukcije

Aktivnost 6. - kontinuirano

Pokazatelji

rezultata

1. Izraden plan prioriteta

2.1. Broj prilagodenih pothodnika (ugradena dizala / koso podizne platforme)
2.2. Broj prilagodenih pothodnika prema izradenim projektima

2.3. Broj izradenih projekata, broj prijavljenih projektnih prijava

3. Broj ugradenih zvucnih signalizatora, prema lokacijama

4. Broj postavljenih taktilnih povr§ina, prema lokacijama

5. Broj upustenih rubnjaka
6. Broj prilagodenih javnih povrS$ina, vrsta i namjena lokacije

Nositelji

Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom
Gradski ured za obnovu, izgradnju, prostorno uredenje, graditeljstvo,
komunalne poslove i promet

Gradski ured za gospodarstvo, ekoloSku odrzivost i strategijsko planiranje
Zagrebacki holding d.o.o.
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Mjera 4. PoboljSanje pristupacnosti turistickih usluga i proizvoda

Svrha mjere

Usmjeravati pruzatelje turistickih i kulturnih usluga na razvoj dijela njihovih ponuda kojim bi se
prosirio opseg inkluzivnih sadrzaja i kojim bi se pruzale informacije o pristupacnosti atrakcija,
objekata, turistickih usluga i proizvoda za osobe s invaliditetom

1. Osiguravati dostupnost informacija osobama s razliitim vrstama
invaliditeta o pristupacnosti turistickih atrakcija, objekata, usluga i proizvoda
2. Unaprjedivati inkluzivnu turistiCku ponudu usluga i proizvoda
3. Osigurati pristupacnost vozila namijenjenih za turisticke svrhe

Aktivnosti

Rokovi Aktivnosti 1. i 2. - kontinuirano
provedbe Aktivnost 3. - od 2023., nadalje kontinuirano

1. Osigurane informacije kroz "Pristupacni Zagreb", broj javnih objava

Pokazatelji 2. Broj unaprijedenih inkluzivnih turistickih ponuda usluga i proizvoda

rezultata S e .
¢ 3. Broj pristupacénih vozila

Gradski ured za gospodarstvo, ekoloSku odrZivost i strategijsko planiranje
Nositelji Gradski ured za obnovu, izgradnju i prostorno uredenje, graditeljstvo,
komunalne poslove i promet

Mjera 5. Unaprjedenje kvalitete stanovanja i planiranje dostupnosti dodatnih stambenih
kapaciteta osobama s invaliditetom i ulaganje u javno (socijalno) stanovanje

Svrha mjere .
Povecati kvalitetu postojeceg stambenog fonda u vlasniStvu Grada Zagreba i dostupnost
socijalnog stanovanja izgradnjom novih socijalnih stanova za najam osobama s invaliditetom
koje ne mogu zadovoljiti stambene potrebe na slobodnom trziStu nekretnina ili nisu u moguénosti
financirati visoke troSkove stanovanja i prilagodbe

1. Izraditi plan unaprjedenja uvjeta stanovanja glede pristupaénosti i

_energetske ucinkovitosti

2. Aktivno sudjelovati u procesima za unaprjedenje propisa za povecanje
Aktivnosti pristupacnosti zgrada

3. Dodjeljivati stanove u najam osobama s invaliditetom

4. Izmijeniti i dopuniti gradske odluke koje reguliraju podrugje stanovanja

5. Dodjeljivati stanove za grupni najam osoba s invaliditetom

Aktivnost 1. - 2023.
Rokovi Aktivnost 4. - 2023.
provedbe Aktivnost 5. od 2024.
Ostale aktivnosti - kontinuirano

1. Izraden plan i analiza

2. Broj i vrsta aktivnosti sudjelovanja, broj upucenih prijedloga, inicijativa

P:e,;‘;z;;fgl 3. Broj dodijeljenih stanova
4. Izmijenjena i dopunjena Odluka
5. Broj dodijeljenih stanova za grupni najam
Gradski ured za upravljanje imovinom i stanovanje
Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom
Nositelji Gradski ured za gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko planiranje

Gradski ured za obnovu, izgradnju, prostorno uredenje, graditeljstvo,
komunalne poslove i promet
Zagrebacki holding d.o.o.
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STRATESKI CILJ VIII.
Povecati digitalnu pristupacnost javnih usluga

Mjera 1. PoboljSanje digitalne pristupacnosti usluga i informacijsko-komunikacijske
tehnologije

Svrha mjere

Digitalna pristupacnost preduvjet je za ravnopravno sudjelovanje svih gradana, a doprinosi
pametnom, odrzivom i uklju¢ivom gradu i drustvu u cjelini. U procesu digitaliziranja javnih
usluga potrebno je postivati nacela pristupacnosti kako bi svi digitalni sadrzaji bili dostupni
osobama s invaliditetom, neovisno o tipu teskoca.

1. Izraditi cjelovitu procjenu pristupacnosti svih sredstava komunikacije
gradske uprave s prijedlogom prilagodbe, sukladno standardima
pristupacnosti

2. Osiguravati pristupacnost mreznih stranica i aplikacija gradske uprave,

Aktivnosti ustanova i trgovackih drustava u vlasniStvu Grada Zagreba
3. Poticati prilagodbu programa u lokalnim elektronickim medijima za osobe
s osjetilnim tesko¢ama (teskoce vida i sluha)
4. Unaprijediti digitalni sustav javnoga prijevoza (planovi voznje, najave)
Rokovi Akt?vnost 1.-2023. o
Aktivnost 2. - 3. - kontinuirano
provedbe

Aktivnost 4. - 2023., dalje kontinuirano

1. Izradena analiza i prijedlog nacina i oblika prilagodbe

Pokazatelji 2. Broj prilagodenih aplikacija, prilagodene mrezne stanice

rezultata 3. Broj i vrsta upucenih inicijativa, podrzanih kampanja i drugo

4. Digitalizirani planovi voznje, najave i drugo

Ured gradonacelnika

-Sluzba za informacijski sustav i tehnicke poslove

-Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom
- Gradski ured za gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko planiranje

Nositelji

7.5. StrateSko podrucje: Kultura, sport i slobodno vrijeme

STRATESKI CILJ IX.
Poboljsati dostupnost sadrzaja javnog Zivota

Mjera 1. Poveéavanje dostupnosti inkluzivnih programa iz kulture namijenjene Siroj
javnosti i onih koji afirmiraju kreativne i umjetnicke sposobnosti osoba s
invaliditetom

Svrha mjere .
Prosiriti podruc¢ja sudjelovanja osoba s invaliditetom u kulturnoj i turistickoj ponudi Grada
Zagreba

1. Osiguravati struénu, materijalnu i organizacijsku podrsku za programe i
projekte u kulturi namijenjene Siroj javnosti koji kreiraju inkluzivne kulturne
programe

2. Pruzati stru¢nu, materijalnu i organizacijsku podrSku za projekte i programe

Aktivnosti udruga 1 institucija koji amaterski i profesionalno afirmiraju kreativne i
umjetni¢ke mogucnosti osoba s invaliditetom
3. Pruzati stru¢nu, materijalnu i organizacijsku podrSku za projekte i programe
udruga i institucija za programe tehnicke kulture za osobe s invaliditetom
Rokovi

Aktivnosti 1. - 3. - kontinuirano
provedbe
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Mjera 1. Povecavanje dostupnosti inkluzivnih programa iz kulture namijenjene Siroj
javnosti i onih koji afirmiraju kreativne i umjetnicke sposobnosti osoba s
invaliditetom

.. 1. Broj provedenih inkluzivnih programa i projekata, broj ukljucenih korisnika
Pokazatelji . . ST TR o

2. Broj provedenih programa i projekata, broj ukljuc¢enih korisnika
rezultata . e RS TRIN T

3. Broj programa i projekata, broj ukljucenih korisnika

-Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade

-Gradski ured za socijalnu zaStitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom
Nositelji ‘Gradski ured za kulturu, medugradsku 1 medunarodnu suradnju i civilno

~drustvo
Ured gradonacelnika

Mjera2. Povecavanje dostupnosti kulturno-edukativnih sadrzaja osobama sa
senzorickim teSko¢ama

Svrha mjere

Prilagoditi kulturno-edukativne sadrzaje i programe osobama sa senzorickim tesko¢ama

1. Osiguravati audiodeskripciju 1 prijevod na hrvatski znakovni jezik i1
titlovanje filmskih projekcija i kazaliSnih predstava

Aktivnosti 2. Osiguravati pristupacnost javnih manifestacija, muzejskih postava i drugih
kulturnih sadrzaja osobama sa senzorickim teskocama

3. Nabavljati knjiznu gradu prilagodenu slijepim osobama (zvucne knjige)

Rokovi

Aktivnosti 1. - 3. - kontinuirano
provedbe

1. Broj prilagodenih filmskih projekcija / kazaliSnih predstava

Pokazatelji 2. Broj pristupa¢nih manifestacija, muzejskih i drugih kulturnih sadrzaja, broj
rezultata korisnika

3. Nabavljena prilagodena knjizna grada / vrsta i koli¢ina

Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom
Gradski ured za kulturu, medugradsku i medunarodnu suradnju i civilno
drustvo

Ured gradonacelnika

Nositelji

Mjera 3. Povecavanje sudjelovanja djece s teSkoéama u razvoju i osoba s invaliditetom u
sportskim aktivnostima i rekreaciji
Svrha mjere

Osigurati sudjelovanje djeci s teSko¢ama u razvoju i osobama s invaliditetom u sportskim
aktivnostima i rekreaciji te sportskim manifestacijama na jednakoj osnovi s drugim gradanima

1. Osiguravati struénu, materijalnu i organizacijsku podrSku za programe i

_projekte u sportu namijenjene inkluziji djece s teSko¢ama u razvoju

2. Osiguravati sportsko-rekreativne sadrzaje za djecu s teSkocama u razvoju i
Aktivnosti  osobe s invaliditetom blizu mjesta stanovanja

3. Osiguravati podr$ku za razvoj vrhunskoga sporta osoba s invaliditetom

‘4. Osiguravati audiodeskripciju 1 druge prilagodbe prijenosa sportskih

dogadanja
Rokovi . . .
Aktivnosti 1. - 4. - kontinuirano
provedbe
Pokazatelji 1.1. BI’OJ. pod'rzvamh programa i proj ekata
1.2. Broj ukljucene djece
rezultata

2. Broj pristupa¢nih sportsko-rekreativnih sadrzaja
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Mjera 3. Povecavanje sudjelovanja djece s teSko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom u
sportskim aktivnostima i rekreaciji

3. Broj i vrsta podrzanih programa vrhunskoga sporta, broj vrhunskih sportasa

4. Broj i vrsta prilagodenih dogadanja i prijenosa

Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade
Nositelji Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom
Ured gradonacelnika

Mjera 4. Izgradnja i opremanje djecjih igraliSta te uredenje Setnica u skladu s nacelom
univerzalnog dizajna
Svrha mjere

Udiniti dostupnim mjesta za igru i rekreaciju djeci s teSkotama u razvoju i osobama s
invaliditetom na jednakoj osnovi s drugom djecom 1 gradanima

U svim gradskim Cetvrtima sustavno graditi i opremati djecja igraliSta i Setnice

Akti ] . e, . ! o
fivnost _pristupacne djeci s teSko¢ama u razvoju i osobama s invaliditetom
Rokovi .
Kontinuirano
provedbe
Pokazatelji . o . . : e e el qens s
Broj novih izgradenih / opremljenih pristupacnih djecjih igralista / Setnica
rezultata
Nositelji - Gradski ured za mjesnu samoupravu, civilnu zastitu i sigurnost

-Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom

7.6. StrateSko podrudje: Zastita od nasilja i sudjelovanje u politickom Zivotu

STRATESKI CILJ X.
Prevencija i zastita osoba s invaliditetom i djece s teskocama u razvoju od svih oblika nasilja

Mjera 1. Osiguravanje zastite osoba s invaliditetom Zrtava nasilja

Svrha mjere

Osigurati ciljane mjere za osobe s invaliditetom, zrtve nasilja neovisno o vrsti i stupnju
invaliditeta

1. Pratiti podatke o osobama s invaliditetom Zrtvama nasilja prema spolu, dobi
i vrsti teskoc¢a
2 Osiguravati smjestaj te stru¢nu, organizacijsku i tehni¢ku podrsku za osobe
s invaliditetom Zrtve nasilja
Aktivnosti 3. Osiguravati dostupnost informacija, tumaca i komunikacijskog posrednika
Zrtvama nasilja s invaliditetom u postupku osiguranja prava u sustavima Grada

Zagreba
4. Osnazivati osobe s invaliditetom za prijavljivanje nasilja nadleznim
_institucijama
Rokovi . . o
Aktivnosti 1. - 4. - kontinuirano
provedbe

1. Prikupljeni i obradeni podaci

2.1. Broj u okviru smjestajnih kapaciteta, broj korisnika usluga smjestaja

Pokazatelji  2.2. Broj korisnika usluga podrske

rezultata 3. Osigurane informacije / tumaci / komunikacijski posrednici

4.1. Broj radionica/edukacija / grupa podrske, javnih objava

4.2. Broj korisnika radionica / edukacija / grupa podrske

Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje 1 osobe s invaliditetom
Ured gradonacelnika

Nositelji
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Mjera 2. Prevencija nasilja i senzibilizacija javnosti

Svrha mjere

Svrha je mjere prevenirati nasilje nad osobama s invaliditetom edukacijom i senzibilizacijom
samih osoba s invaliditetom, stru¢njaka i Sire javnosti

1. Provoditi edukacije stru¢njaka koji rade s osobama s invaliditetom o nasilju
nad Zenama s invaliditetom i osobama s invaliditetom

2. Provoditi edukacije djelatnika u obrazovnim, zdravstvenim, ustanovama
socijalne skrbi 1 drugim ustanovama o prevenciji i ranom detektiranju nasilja
nad djecom s teSko¢ama u razvoju i osobama s invaliditetom

Aktivnosti 3. Provoditi kampanje educiranja javnosti i osoba s invaliditetom / djece s
teSko¢ama u razvoju radi prepoznavanja i zastite od svih oblika nasilja 1
zlostavljanja
4. Prilagodavati dokumente iz podrucja zastite ljudskih prava i zastite od
nasilja i zlostavljanja za osobe s razli¢itim vrstama oStec¢enja

Rokovi . . o
Aktivnosti 1. - 4. - kontinuirano

provedbe
1.1. Broj edukacija
1.2. Broj sudionika u edukacijama

Pokazatelji  2.1. Broj edukacija

rezultata 2.2. Broj sudionika u edukacijama
3. Broj i1 vrsta kampanja
4. Broj prilagodenih dokumenata (vrsta)

Nositelji Ured gradonacelnika

Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom

STRATESKI CILJ XI.

Osiguravanje ravnopravnog sudjelovanja u demokratskom procesu

Mjera 1. Povecanje sudjelovanja osoba s invaliditetom u izbornom procesu

Svrha mjere

Osigurati uzivanje politickih prava osoba s invaliditetom

Aktivnosti

Rokovi
provedbe

1. Pratiti i osiguravati pristupacnost glasackih mjesta

2. Prilagodavati glasacka mjesta u skladu s potrebama osoba s razli¢itim
vrstama invaliditeta

3. Educirati ¢lanove izbornih povjerenstava i birackih odbora o inkluzivnom
izbornom procesu

4. Educirati osobe s invaliditetom o njihovim pravima i mogucnostima
sudjelovanja u javnom i politickom Zivotu

Aktivnost 1. - kontinuirano
Aktivnost 2.1. - 2023. - dalje kontinuirano
Aktivnost 2.2. - prilagodba - kontinuirano

Pokazatelji
rezultata

1. Broj prilagodenih mjesta u odnosu na ukupan broj birackih mjesta

2. Upucen poziv organizacijama osoba s invaliditetom s prijedlogom
prilagodbe

3.1. Broj organiziranih edukacija za ¢lanove povjerenstava i birackih odbora

3.2. Broj polaznika edukacija

4.1. Broj organiziranih edukacija’kampanja informiranja za osobe s
invaliditetom

4.2, Broj polaznika edukacija/kampanja informiranja za osobe s invaliditetom
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Mjera 1. Povecanje sudjelovanja osoba s invaliditetom u izbornom procesu
Gradski ured za upravljanje imovinom i stanovanje
Gradski ured za op¢u upravu i imovinsko-pravne poslove
Nositelji Ured gradonacelnika
-Gradski ured za mjesnu samoupravu, civilnu zastitu i sigurnost
-Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom

7.7. Stratesko podrucje: Civilno drustvo, istraZivanje i suradnja

STRATESKI CILJ XII.
Unaprjedenje sustava prikupljanja podataka, participacije u kreiranju politika i suradnje
Mjera 1. Povecanje obuhvata te razine kvalitete i usporedivosti podataka o osobama s
invaliditetom

Svrha mjere .
Osiguravanje cjelovitih, usporedivih 1 aktualnih podataka nuzan je preduvjet pri planiranju
kvalitetnih i ciljanih mjera i aktivnosti Grada Zagreba za osobe s invaliditetom
1. Uspostaviti sustav kontinuiranog prikupljanja podataka o osobama s
invaliditetom u Gradu Zagrebu
2. Unaprjedivati sustav prikupljanja podataka o osobama s invaliditetom
3. Priprema i provedba plana istrazivanja u svrhu odredivanja potreba i
prioriteta pojedinih grupacija osoba s invaliditetom, u svrhu planiranja mjera
i aktivnosti

Aktivnosti

Rokovi Aktivnost 1. - od 2023., dalje kontinuirano
provedbe Aktivnosti 2. - 3. - kontinuirano

1. Uspostavljen protokol i obrazac za prikupljanje podataka

Pokazatelji o 3 ;
ORAzateglt 15 Progirena baza podataka s novim podacima
rezultata : . ST
3. Pripremljen plan provedbe istrazivanja
S Gradski ured za socijalnu zaStitu, zdravstvo, branitelje 1 osobe s invaliditetom
Nositelji

Ured gradonacelnika

Mjera 2. Participacija osoba s invaliditetom i udruga osoba s invaliditetom u procesu
kreiranja politika Grada te potpora civilnom drustvu

Svrha mjere

Udruge osoba s invaliditetom i udruge koje djeluju u korist osoba s invaliditetom nezaobilazni
su partneri u kreiranju i provodenju svih gradskih mjera i aktivnosti usmjerenih prema osobama
s invaliditetom, stoga je osobito vazno osigurati sudjelovanje predstavnika organizacija i osoba
s invaliditetom u kreiranju i provodenju politika za osobe s invaliditetom u Gradu Zagrebu.
Potporama za rad i provedbu projekata i programa udruga osigurava se stabilnost i kontinuitet
civilnog sektora ¢ime se osnazuje za partnersku suradnju u kreiranju i provodenju politika.

1. Osigurati sudjelovanje predstavnika udruga osoba s invaliditetom Grada
Zagreba u radu Povjerenstva Grada Zagreba za osobe s invaliditetom
2. Sufinancirati i pruzati podrSku institucionalnom i organizacijskom radu

Aktivnosti udruga osoba s invaliditetom Grada Zagreba
3. Sufinancirati programe i projekte udruga osoba s invaliditetom i udruga koje
programski djeluju u korist osoba s invaliditetom
Rokovi Aktivnosti 1. - 3. - kontinuirano
provedbe

Pokazatelji 1. Broj predstavnika udruga osoba s invaliditetom u Povjerenstvu
rezultata 2. Broj podrzanih programa za institucionalnu podrsku udrugama
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Mjera 2. Participacija osoba s invaliditetom i udruga osoba s invaliditetom u procesu
kreiranja politika Grada te potpora civilnom drustvu

3. Broj sufinanciranih programa i projekata

Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje 1 osobe s invaliditetom

Nositelji - Svi gradski uredi koji sufinanciraju projekte i programe udruga

Mjera 3. Unaprjedivanje stru¢ne suradnje i suradnje u provedbi projekata

Svrha mjere

Razmjena znanja, iskustava i primjera dobre prakse temelj je za unaprjedenje postojecih mjera i
aktivnosti te planiranje buducih projekata, pri ¢emu suradnja svih kljuénih dionika stvara
sinergijski uc¢inak

1. Sudjelovati na medunarodnim stru¢nim skupovima; suorganizacija i
. . organizacija stru¢nih skupova u podrucju invaliditeta
Aktivnosti oy L.
2. Razvijati suradnju i partnerstvo Grada Zagreba s udrugama osoba s
invaliditetom te ustanovama na projektima i programima
Rokovi Aktivnosti 1. - 2. - kontinuirano
provedbe
Pokazatelji 1. Broj skupova (sudjelovanje), broj skupova (organizacija/suorganizacija)
rezultata 2. Broj uspostavljenih suradnji i partnerstva
L e Gradski ured za socijalnu zaStitu, zdravstvo, branitelje 1 osobe s invaliditetom
Nositelji

. Ured gradonacelnika

7.8. StrateSko podrucdje: Izvanredne situacije, humanitarne krize i katastrofe

STRATESKI CILJ XIII.
Jacanje otpornosti i zastita osoba s invaliditetom u uvjetima izvanrednih situacija,
humanitarnih kriza i katastrofa

Mjera 1. Poduzimanje mjera radi osiguranja zaStite i sigurnosti osoba s invaliditetom u
izvanrednim situacijama, humanitarnim krizama, epidemijama i prirodnim
katastrofama

Svrha mjere

Izraditi procjene rizika i donijeti mjere za umanjivanje rizika te ugraditi smjernice i postupke iz
relevantnih dokumenata u planove zastite i spasavanja osoba s invaliditetom u kriznim
situacijama

1. IzvrSiti procjenu rizika i donijeti mjere za smanjivanje rizika za osobe s
invaliditetom prema tipu teSkoca u sluCajevima izvanrednih situacija i
katastrofa

2. U postojece planove koji reguliraju podrucje zastite i spaSavanja gradana u
kriznim situacijama ugraditi protokole o evakuaciji 1 spaSavanju djece s
teSko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom te planove zbrinjavanja s
odredbama o pristupacnosti evakuacijskih odredista

3. Provoditi sveobuhvatnu i1 redovitu edukaciju predstavnika sustava civilne
zaStite o zaStiti i spaSavanju djece s teSkoéama u razvoju i osoba s
invaliditetom u rizi¢nim situacijama, prirodnim katastrofama, epidemijama i
drugim kriznim situacijama

4. Provoditi edukacije osoblja koje radi s osobama s invaliditetom i udruga
osoba s invaliditetom o nacinu pruzanja podrSke osobama s invaliditetom u
epidemijama i humanitarnim kriznim stanjima

5. Osiguravati dostatnu zastitnu i drugu odgovaraju¢u opremu za osobe s
invaliditetom

Aktivnosti
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Mjera 1. Poduzimanje mjera radi osiguranja zastite i sigurnosti osoba s invaliditetom u
izvanrednim situacijama, humanitarnim krizama, epidemijama i prirodnim
katastrofama

6. Osiguravati pripremne vjezbe spaSavanja djece s teSko¢ama i osoba s
invaliditetom u vrti¢ima, Skolama i ustanovama i provoditi pripremne vjezbe
u suradnji s udrugama osoba s invaliditetom

7. Uvesti pristupac¢an dojavni sustav za osobe s invaliditetom

8. Izraditi 1 provoditi protokol o postupanju u izvanrednim i kriznim
situacijama te intervencija za osobe s invaliditetom i djecu s teSkocama u
razvoju

Aktivnost 1. - 2022./23.

Aktivnost 2. - 5. - kontinuirano
Aktivnost 6. - 2023., dalje kontinuirano
Aktivnost 7. - 2025.

Aktivnost 8. - 2023.

Rokovi
provedbe

1.1. Izradena procjena rizika

1.2. Razvijene mjere za smanjivanje rizika

2. Azurirani planovi i protokoli sukladno obiljezjima invaliditeta

3. Broj edukacija, broj sudionika u edukaciji

Pokazatelji 4. Broj i vrsta edukacija, broj sudionika edukacija
rezultata 5. Vrsta i koli¢ina osigurane opreme

6. Broj provedenih vjezbi

7. Uveden pristupacan dojavni sustav

8. Izraden protokol o postupanju u izvanrednim i kriznim situacijama

Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje 1 osobe s invaliditetom
Gradski ured za mjesnu samoupravu, civilnu zastitu i sigurnost

Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade

Zagrebacki holding d.o.o.

Nositelji

8. Zavrs$ne odredbe

1. Mjere i aktivnosti iz Strategije pravodobno ¢e se provoditi samo koordinirano$¢u
njezinih nositelja i izvrsitelja.

2. Gradski ured za socijalnu zaStitu, zdravstvo, branitelje 1 osobe s invaliditetom
koordinirat ¢e, poticati i pratiti provodenje pojedinih mjera te ¢e pruzati stru¢nu i savjetodavnu
pomo¢ nositeljima i suradnicima, provoditeljima mjera i aktivnosti.

3. Povjerenstvo za osobe s invaliditetom Grada Zagreba S$to ga osniva i imenuje
gradonacelnik Grada Zagreba pruza stru¢nu i savjetodavnu pomo¢ nositeljima i suradnicima
provodenja mjera i aktivnosti iz Strategije te sudjeluje u izradi strategije za iduce razdoblje.

4. Gradska upravna tijela, ustanove i trgovacka drustva kojih je osniva¢ Grad Zagreb
duZzna su provoditi mjere i aktivnosti iz Strategije radi promicanja prava i unaprjedivanja polozaja
osoba s invaliditetom u Gradu Zagrebu 1 osiguravanja uvjeta za izjednaCavanje mogucénosti za
osobe s invaliditetom.
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5. Nadlezna gradska upravna tijela ¢e Gradskom uredu za socijalnu zastitu, zdravstvo,
branitelje 1 osobe s invaliditetom do 28. veljace svake godine dostavljati izvjes¢a o provedbi
mjera iz svoje nadleznosti.

6. Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom ¢e
gradonacelniku Grada Zagreba do 30. lipnja svake godine, a nakon §to ga usvoji Povjerenstvo za
osobe s invaliditetom Grada Zagreba, dostavljati objedinjeno izvjes$¢e o ispunjavanju strateskih
ciljeva, provedbenoj fazi pojedinih aktivnosti, odnosno rezultatima provedbe mjera i aktivnosti.
Gradonacelnik ¢e o tome izvijestiti Gradsku skupstinu Grada Zagreba.

7. Gradska upravna tijela su u svoje godis$nje planove rada duzna uvrstiti mjere i aktivnosti
u skladu sa Strategijom te su za svaku godinu duZna osigurati sredstva za njihovu provedbu.

8. Po dovrsetku tre¢e godine provedbe Strategije provest ¢e se izvanjska neovisna
evaluacija ucinaka provedenih aktivnosti. Rezultati evaluacije bit ¢e koriSteni za pravovremenu
pripremu strategije za iduce razdoblje.

9. Zagrebacka strategija izjedna¢avanja mogucnosti za osobe s invaliditetom u razdoblju
od 2022. do 2025. bit ¢e objavljena u Sluzbenom glasniku Grada Zagreba.

KLASA: 024-01/22-03/262
URBROJ: 251-16-04-22-5
Zagreb, 12. srpnja 2022.

Predsjednik
Gradske skupstine
Josko Klisovi¢, v. r.



